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1 Notații 
 
1.1  Confidențialitate 

 
Acest document, toate documentele conexe și metodologiile cuprinse în acest document și 
documentele aferente ("documentele") sunt proprietatea Gaming Associates Europe Limited 
(denumită în continuare Gaming Associates sau ga). Copierea și distribuirea neautorizată a 
documentelor, prin orice mijloace, pe orice suport este interzisă. 
 
Acest document, temele și ideile sale sunt strict confidențiale și nu pot fi utilizate în alt mod decât 
scopul său exprimat, fără permisiunea scrisă a autorului. Documentele sunt destinate clientului 
vizat numit în acest raport, denumit și „clientul” sau „client”, și jurisdicția aplicabilă pentru jocurile 
de noroc menționată în acest document. 
 
Documentele sunt protejate de legea dreptului de autor. 

 
1.2  Declinarea responsabilității 

 
ga a raportat asupra celor observate pe parcursul perioadei de evaluare a jocului clientului în 

legătură cu domeniul tehnic al testării, conform cerințelor jurisdicționale aplicabile. Rezultatele 
se bazează pe transmiterea de către client a materialului informativ, accesul la mediul de testare 
și testarea aplicabilă efectuată într-o perioadă determinată. 
 
În mod inerent, există limitări în efectuarea testelor de conformitate într-un mediu de laborator și, 
în consecință, ga a întreprins toate eforturile pentru a se asigura că se efectuează o evaluare 
amănunțită și se emite o concluzie. 
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3       Rezumat 
 
3.1   Introducere 

 
Pragmatic Play Ltd a solicitat Gaming Associates (ga) să-și testeze jocul „6 Games” privind 

domeniul de aplicare, în conformitate cu cerințele Autorității Suedeze pentru Jocuri de Noroc 
(SGA), astfel cum sunt reglementate de Spelinspektionen. 
 

Acest raport prezintă rezultatele testelor efectuate de ga privind de domeniul tehnic al testării 
conform cerințelor jurisdicționale aplicabile. Hashe-urile jocului sunt listate în Anexa A: Hash-uri 
ale Componentelor Critice. 
 

3.2   Domeniul de Aplicare a Testării 
 

Pragmatic Play a oferit următorul joc pentru a fi testat în raport cu următoarele cerințe legate de 
joc din standardele tehnice SGA: 
 SFS 2018:1138 Legea privind Jocurile de Noroc, 14 iunie 2018, 
 SFS 2018:1475 Ordonanța privind Jocurile de Noroc, 5 iulie 2018, 
 LIFS 2018:8 Regulamente și Îndrumări privind Cerințele Tehnice și Acreditarea 

Organizațiilor de Inspecție, Testare și Certificare a Furnizorilor de Servicii de Jocuri de 
Noroc, 25 iulie 2018; 

 LIFS 2018:5 Regulamente și Îndrumări pentru Jocuri de Noroc și Pariuri Online 
Comerciale, 25 iulie 2018; 

 LIFS 2018:2 Regulamente și Îndrumări pentru Jocul Responsabil, 25 iulie 2018.  
Joc de testat:  

• 6 Games 
 
Această evaluare a conformității a fost efectuată în conformitate cu cerințele legate de joc și nu 
include evaluarea standardelor tehnice specifice platformei, raportarea financiară și generatorul 
de numere aleatorii (RNG), deoarece acestea nu intră în domeniul de aplicare al prezentei 
evaluări. 
 

3.3   Rezumatul testului 
 
Rezumatul informațiilor despre rezultatele testării este detaliat mai jos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nume Joc 
Canale (clienți 

de joc) 

Versiune joc / 
Software build 

ID 
Piață Unică 

Steeplechase 
Desktop și 

Mobil 
1.0.0 

Piață 
Dimensiune 

Domeniu 
RTP 

Câștigător 16-24 92,0% 

EW 16-24 87-97% 

Suma cailor 
plasați 

16-24 92,0% 

Non-finaliști Tot 92,0% 

Număr 
Câștigător 
par/Impar 

Tot 92,0% 

Piață Forecast & Tricast 

Forecast 16-24 92,0% 

Tricast 16-24 92,0% 

Force 1 
Desktop și 

Mobil 
1.0.0 

Piață RTP 

Câștigător 

92.0% 
Pilot pe 
Podium 

Puncte Final 
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Nume Joc 
Canale (clienți 

de joc) 

Versiune joc / 
Software build 

ID 
Piață Unică 

   

Podium în 
Ordine 

 

Podium în orice 
Ordine 

Podium Număr 
Mașină 

Podium Dublă 
Clasare  

Puncte Duble 
Clasare 

Mai multe 
puncte decât 
Coechipierul 

Lider Tura 1 

Marja de Câștig 

Greyhound 
Racing 

Desktop și 
Mobil 

1.0.3 

PIAȚĂ CÂȘTIG ȘI EACH WAY  

Piață 
Dimensiune 

Domeniu 
RTP 

Câștigător 6-8 92.0% 

EW 6 70.89% 

EW 8 70.89% 

PIAȚĂ FORECAST ȘI TRICAST  

Piață 
Dimensiune 

Domeniu 
RTP 

Forecast 6-8 92.0% 

Tricast 6-8 92.0% 

Interior/Exterior 6-8 92.0% 

Par/Impar 6-8 92.0% 

Fantastic 
League 

Desktop și 
Mobil 

2.03.01 

Piață RTP 

Rezultat Meci 

92.0% 

Scor Corect 

Scor Total 

Total Goluri 

Dublu Rezultat 

Cartonașe 
Galbene în 

Meci 

Penalty în Meci 

Prima Echipă 
care Înscrie 

Minutul Primului 
Gol 

Primul Marcator 
de Gol 

Șansă Dublă 

Horse Racing 
Desktop și 

Mobil 
1.2.1 

PIAȚĂ CÂȘTIG ȘI EACH WAY  

Piață 
Dimensiune 

Domeniu 
RTP 

Câștigător 12 92.0% 

EW 12 74.63% 

PIAȚĂ FORECAST ȘI TRICAST 

Forecast 12 92.0% 
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Nume Joc 
Canale (clienți 

de joc) 

Versiune joc / 
Software build 

ID 
Piață Unică 

   Tricast 12 92.0% 

Penalty 
Shootout 

Desktop și 
Mobil 

1.2.0 

Piață RTP 

Meci 3 Way 

92.0% 

Scor Corect 

Total Goluri 

Total Salvări 

Scor Corect Rundă 

Șansă Dublă 

Rezultat Triplu 

Suma Tricourilor 

Suma Tricourilor 
Acasă 

Suma Tricourilor 
Deplasare 

Primul Executant 
Penalty 

Ultimul Executant 
Penalty 

Rezultate Penalty 

 

3.4   Concluzii și Recomandări 
 

Sub rezerva domeniului de testare și pe baza testării efectuate de ga pentru Pragmatic Play cu 

privire la jocul oferit, s-a emis un aviz conform căruia jocul prezentat respectă standardele 
tehnice aplicabile din jurisdicția Suediei, astfel cum sunt reglementate de Autoritatea Suedeză 
pentru Jocuri de Noroc (Spelinspektionen). 
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4  Rezultatele testului 
 
Această secțiune rezumă rezultatele testelor efectuate pe jocul furnizat. Tabelele din următoarele 
subsecțiuni oferă evaluarea stării de conformitate a jocului față de cerințele aplicabile ale standardelor 
tehnice ale jurisdicției Suediei, astfel cum sunt reglementate de SGA (Spelinspektionen). 
 
Diferitele valori utilizate în tabelele de mai jos în coloana „Stare Conformitate” sunt descrise după cum 
urmează: 
 
Conform :     Rezultatele testelor sunt conforme cu cerința. 
Admis:     Cerința este doar o declarație sau o informație. 
N / A :      Cerința nu este aplicabilă pentru testarea curentă a produsului. 
În afara domeniului de aplicare :  Cerința nu este evaluată în această etapă din cauza domeniului 

actual de testare sau a limitării mediului de testare. 

 
4.1    SFS 2018:1138 Legea privind Jocurile de Noroc 
 

Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

Capitolul 1 Domeniul de aplicare al Legii Admis 

Capitolul 2 Terminologia folosită în Lege Admis 

Capitolul 3 Cerințe pentru furnizorii de servicii de jocuri de noroc Admis 

Capitolul 4 Licențiere 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 5 Jocuri rezervate Statului 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 6 Jocuri de noroc în scopuri de interes public 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 7 Jocuri Comerciale Online Admis 

Capitolul 8 Pariuri 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 9 Jocurile de noroc comerciale terestre 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 10 Jocuri de noroc pe nave în trafic internațional 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 11 Parteneri deținătorilor de licențe 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 12 Înregistrarea jucătorilor 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 13 Conturi de jucători 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 14 Joc responsabil  

 Obligație de diligență  

§ 1 

Titularul de licență se asigură că în operațiunile de jocuri de noroc sunt 
luate în considerare considerentele de protecție socială și de protecție 
a sănătății pentru a-i proteja pe jucători de jocurile de noroc excesive și 
pentru a-i ajuta să-și reducă jocurile de noroc atunci când acest lucru 
este necesar (obligație de diligență). Obligația de diligență presupune 
contracararea jocurilor de noroc excesive prin monitorizarea continuă a 
comportamentului de joc. Titularul de licență trebuie să prezinte într-un 
plan de acțiune cum trebuie îndeplinită această obligație de diligență. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 Limita de Vârstă  

§ 2 

Jocurile de noroc care necesită o licență nu pot fi oferite unei persoane 
sub vârsta de 18 ani. 

În afara domeniului de 
aplicare 

Persoanelor sub 20 de ani nu li se poate permite intrarea într-un 
cazinou. 

În afara domeniului de 
aplicare 

§ 3 
Jocurile de noroc vor fi oferite astfel încât să poată fi verificată vârsta 
jucătorilor. Limita de vârstă pentru un joc va fi precizată în mod clar în 
locațiile în care este oferit jocul. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 Obligația de informare  
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Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

§ 4 

Titularul de licență trebuie să păstreze toate informațiile relevante despre 
joc, inclusiv regulile acestuia și probabilitatea de câștig, ușor accesibile 
jucătorilor și autorităților. 

Conform 

Aceste informații vor fi în limba suedeză. Conform 

 Proiectarea jocurilor  

§ 5 

Nu este permisă proiectarea sau programarea specifică a unui joc, astfel 
încât jucătorii să aibă impresia că sunt aproape de câștig atunci când nu 
este cazul. 

Conform 

Un deținător de licență nu poate oferi jocuri gratuite, jocuri de probă sau 
jocuri similare care au un rezultat aleatoriu diferit de cel pentru jocul 
respectiv atunci când este jucat cu pariuri. 

Conform 

 Mize și limite specifice  

§ 6 
Jucătorii trebuie să specifice și să confirme în mod activ mizele atunci 
când joacă. 

Conform 

§ 7 

În jocurile de noroc online, jucătorii trebuie să specifice o limită maximă 
pentru depozite. În cazul jocurilor de noroc pe aparate de jocuri de noroc 
cu jetoane conform Capitolului 5, §§ 7 și 8, se va specifica în schimb o 
limită de pierdere. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 Interdicția creditului  

§ 8 

Un deținător de licență sau un agent de jocuri de noroc nu poate oferi sau 
acorda credit pentru mize la jocuri de noroc. 
Autoritatea de jocuri de noroc poate, pentru o anumită loterie, să acorde 
scutiri de la interdicția de la primul paragraf dacă 
1.  loteria furnizată este autorizată conform Capitolului 6, 
2.  creditul este pentru achiziționarea de bilete de loterie pentru un 
anumit interval de timp, și  
3. suma totală a creditului este de maximum 1/40 din valoarea de bază a 
prețului. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 Oferte bonus  

§ 9 
Un deținător de licență nu poate oferi sau furniza oferte bonus dincolo 
prima ocazie în care jucătorul participă la un joc. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 Test de autoevaluare  

§ 10 
Deținătorii de licență trebuie să ofere un instrument online care să le 
permită jucătorilor să-și evalueze comportamentul la jocurile de noroc. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 Autoexcluderea  

§ 11 

Un deținător de licență conform Capitolelor 5-8 se va asigura că jucătorii 
înregistrați au opțiunea de a se exclude de la jocurile de noroc pentru o 
anumită perioadă de timp sau pe o perioadă nedeterminată. O excludere 
pe termen nedeterminat nu poate fi revocată înainte de trecerea a 
douăsprezece luni. 

În afara domeniului de 
aplicare 

Un deținător de licență care furnizează jocuri de cazinou online, bingo 
online și aparate de jocuri de noroc simulate pe computer trebuie, pe 
website-ul său, să ofere jucătorilor o opțiune de a se exclude imediat de 
la astfel de jocuri de noroc timp de 24 de ore. 

În afara domeniului de 
aplicare 

§ 12 

Un jucător va putea, prin notificarea autorității de jocuri de noroc, să se 
excludă de la toate jocurile de noroc care necesită înregistrare conform 
Capitolului 12, § 1. Excluderea se aplică tuturor deținătorilor de licență 
pentru o perioadă specificată sau pe o perioadă nedeterminată. O 
excludere pe termen nedeterminat nu poate fi revocată înainte de 
trecerea a douăsprezece luni. 

În afara domeniului de 
aplicare 

Autoritatea de jocuri de noroc ține un registru al jucătorilor care sunt 
excluși de la jocurile de noroc în conformitate cu primul paragraf. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 Serviciu clienți  

§ 13 
Deținătorii de licențe trebuie să dispună de proceduri și personal pentru a 
gestiona reclamațiile și alte probleme legate de jocurile de noroc oferite. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 
  



STRICT CONFIDENȚIAL 

6 Games 
Raport de Audit pentru Jocul Pragmatic Play  

 

STRICT CONFIDENȚIAL 
© GAMING ASSOCIATES 

Pagina 9 din 25 
10.06.2022 

 

 

 

 

Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

 Instruire  

§ 14 

Deținătorii de licență își vor pregăti în permanență conducerea și 
personalul, atât intern, cât și extern, care lucrează cu dezvoltarea de 
produse, marketing, monitorizarea jocurilor, vânzări și servicii pentru 
clienți. 

În afara domeniului de 
aplicare 

Formarea trebuie să creeze conștientizarea și înțelegerea riscurilor 
asociate cu jocurile de noroc și a factorilor care afectează 
comportamentul jucătorilor în materie de jocuri de noroc. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 Prevederi specifice pentru salariați  

§ 15 
Deținătorii de licență trebuie să aibă prevederi care specifică angajații și 
contractanții care nu pot participa la jocurile titularului de licență și se 
asigură că astfel de jocuri de noroc nu au loc. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 Proceduri de control  

§ 16 

Deținătorii de licență trebuie să dispună de proceduri pentru a detecta 
și a contracara acțiunile care sunt reglementate de Capitolul 19, § 4 
privind înșelăciunea și alte încălcări ale condițiilor de utilizare și ale 
regulilor jocului. 

În afara domeniului de 
aplicare 

Deținătorii de licență trebuie, de asemenea, să permită jucătorilor să 
notifice imediat titularul de licență cu privire la circumstanțele 
specificate în paragraful de mai sus. 

În afara domeniului de 
aplicare 

Un titular de licență poate furniza autorității de poliție suedeze sau unui 
procuror informații care pot indica activități criminale în legătură cu 
jocurile de noroc. 

În afara domeniului de 
aplicare 

Capitolul 15 Marketing 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 16 Cerințe tehnice 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 17 Prelucrarea datelor cu caracter personal 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 18 Supraveghere și alte măsuri 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 19 Pedepse și sancțiuni pecuniare 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 20 Taxe și contestații 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 21 Autorizare 
În afara domeniului de 

aplicare 

 

4.2  SFS 2018:1475 Ordonanță privind Jocurile de Noroc 
 

Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

Capitolul 1 Domeniul de aplicare și terminologia utilizată în Ordonanță Admis 

Capitolul 2 Licențierea și înregistrarea jocurilor 
În afara domeniului 

de aplicare 

Capitolul 3 Jocuri rezervate Statului 
În afara domeniului 

de aplicare 

Capitolul 4 Jocuri de noroc în scopuri de interes public 
În afara domeniului 

de aplicare 

Capitolul 5 Jocuri de noroc online comerciale Admis 

Capitolul 6 Pariuri Admis 

Capitolul 7 Jocuri de noroc comerciale terestre 
În afara domeniului 

de aplicare 

Capitolul 8 Jocuri de noroc pe nave în trafic internațional 
În afara domeniului 

de aplicare 

Capitolul 9 Partenerii titularilor de licență 
În afara domeniului 

de aplicare 

Capitolul 10 Conturi de jucători 
În afara domeniului 

de aplicare 

Capitolul 11 Joc responsabil  

 Obligația de diligență  
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Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

§ 1 
Deținătorii de licență trebuie să aibă proceduri stabilite pentru a 
contacta jucătorii în cazurile în care au fost identificate sau suspectate 
probleme legate de jocurile de noroc. 

În afara domeniului 
de aplicare 

§ 2 
Titularii de licențe vor documenta toate măsurile de joc responsabil 
care sunt luate. 

În afara domeniului 
de aplicare 

 Limitări privind depozitele, pierderile și timpul de conectare  

§ 3 

Limitele depozitelor și pierderilor conform Capitolului 14, § 7 din Legea 
Jocurilor de Noroc (2018:1138) vor fi specificate pe zi, săptămână și 
lună. 
Dacă un jucător dorește să modifice una dintre limitele stabilite, 
modificarea va intra în vigoare imediat dacă se referă la o scădere și cel 
mai devreme după 72 de ore dacă se referă la o creștere. 

În afara domeniului 
de aplicare 

§ 4 

În cazul jocurilor de noroc online în conformitate cu Capitolele 5-8 din 
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138) și al jocurilor pe aparate 
de jocuri de noroc cu jetoane în alte locații decât cazinourile în 
conformitate cu Capitolul 5, § 1 din aceeași lege, jucătorii trebuie să 
specifice dacă timpul lor de conectare este limitat. Dacă un jucător 
alege să-și limiteze timpul de conectare, el va specifica și durata 
exactă. 

În afara domeniului 
de aplicare 

§ 5 

Deținătorii de licențe se asigură că limitele specificate la §§ 3 și 4 nu pot 
fi depășite. 
Dacă un jucător ridică o limită sau stabilește o limită de depozit mai 
mare de 10.000 SEK pe lună, deținătorul licenței îl va contacta pe 
jucător pentru a-și îndeplini obligația de diligență conform Capitolului 
14, § 1 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138). 

În afara domeniului 
de aplicare 

 Oferte bonus  

§ 6 

Un titular de licență care oferă un bonus unui jucător în conformitate cu 
Capitolul 14; § 9 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138) va 
informa jucătorul, împreună cu oferirea și utilizarea ofertei de către 
jucător, într-un limbaj clar și simplu, cu privire la termenii și condițiile 
ofertei. Plata unui bonus se face cât mai curând posibil după ce 
termenii și condițiile au fost îndeplinite. 
Un bonus pentru un jucător individual nu poate fi oferit în condiții care 
diferă de cele oferite în aceleași condiții altor jucători care joacă același 
joc. 
Un jucător trebuie să aibă cel puțin 60 de zile pentru a îndeplini orice 
termeni care ar fi putut fi legați de plata unui bonus. 

În afara domeniului 
de aplicare 

 Test de autoevaluare  

§ 7 

Un test de autoevaluare în conformitate cu Capitolul 14; § 10 din Legea 
privind Jocurile de Noroc (2018:1138) va fi plasat într-o locație clar 
vizibilă și va fi întotdeauna posibil să se acceseze paginile website-ului 
unde jucătorul poate juca sau unde există informații despre contul său 
de jucător sau informații despre jocurile de noroc responsabile. 

În afara domeniului 
de aplicare 

 Autoexcluderea  

§ 8 

Deținătorul licenței informează jucătorul cu privire la opțiunea de 
autoexcludere în conformitate cu Capitolul 14, § 12 din Legea privind 
Jocurile de Noroc (2018:1138). Pe website-ul lor, deținătorii de licențe 
vor furniza, de asemenea, un link către pagina de pe site-ul Autorității 
suedeze pentru jocuri de noroc, unde se poate trimite o notificare de 
autoexcludere. 

În afara domeniului 
de aplicare 

§ 9 

La înregistrarea unui jucător, deținătorul licenței trebuie să verifice dacă 
jucătorul este exclus de la jocurile de noroc în conformitate cu Capitolul 
14, § 12 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138). Dacă 
verificarea arată că jucătorul s-a exclus de la jocurile de noroc, 
deținătorul licenței trebuie să refuze înregistrarea jucătorului. 
O verificare de această natură va fi, de asemenea, efectuată de fiecare 
dată când un jucător se conectează la sistemul de jocuri de noroc. 
Dacă verificarea dezvăluie că jucătorul s-a exclus de la jocurile de 
noroc, deținătorul licenței trebuie să interzică jucătorului accesul la joc. 

În afara domeniului 
de aplicare 

§ 10 
Dacă un deținător de licență devine conștient că un jucător este exclus 
de la jocurile de noroc pe o perioadă nedeterminată, Titularul de licență 
va închide imediat contul de jucător. 

În afara domeniului 
de aplicare 

§ 11 

Funcția de autoexcludere conform Capitolului 14, § 11, paragraful 2 din 
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138) trebuie să fie clar vizibilă 
și accesibilă din toate paginile website-ului unde jucătorul poate juca 
sau unde există informații despre contul său de jucător sau informații 
despre jocurile de noroc responsabile. 

În afara domeniului 
de aplicare 
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Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

§ 12 
O notificare în conformitate cu Capitolul 14, § 12, paragraful 1 din 
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138) trebuie să fie personală și 
să conțină o cerere expresă privind excluderea. 

În afara domeniului de 
aplicare 

Capitolul 12 Prelucrarea datelor cu caracter personal 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 13 Supraveghere și alte măsuri 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 14 Cooperare 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 15 Taxe 
În afara domeniului de 

aplicare 

 

4.3  LIFS 2018:8 Cerințe Tehnice  
 

Următoarele sunt Regulamentele și Îndrumările  privind Cerințele Tehnice și Acreditarea Organizațiilor 
pentru Inspecția, Testarea și Certificarea Furnizorilor de Servicii de Jocuri de Noroc. 
 

Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

Capitolul 1 Domeniul de aplicare Admis 

Capitolul 2 Inspecție, testare și certificare Admis 

Capitolul 3 Organisme acreditate Admis 

Capitolul 4 Securitatea informațiilor titularului de licență 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 5 Gestionarea riscurilor și vulnerabilității titularului de licență 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 6 Sistemul titularului de licență se modifică 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 7 Funcții pentru administrarea jocului titularului de licență  

 Activarea și dezactivarea jocurilor  

§ 1 

Titularul de licență trebuie să poată activa sau dezactiva imediat fiecare 
joc sau jucătorii acestuia; fie unul sau mai multe jocuri, fie un jucător 
individual sau toți jucătorii simultan. 

În afara domeniului de 
aplicare 

Măsurile prevăzute la primul paragraf trebuie să fie înregistrate și 
documentate. 
 
Sfat general 
 
Un joc poate fi, de exemplu, dezactivat prin ascundere temporară dacă 
titularul licenței descoperă defecte în joc sau legate de un jucător 
individual. 

Conform 

 

§ 2 Trebuie să fie posibil să terminați jocul care a fost dezactivat. Conform 

 
Pentru jocurile jucate în mai mulți pași, trebuie să fie posibilă terminarea 
jocului când jucătorul se conectează. 

N / A 

 Joc Întrerupt  

§ 3 

Trebuie să fie posibilă terminarea jocului întrerupt, cu excepția cazului în 
care se specifică altfel în regulile jocului. 

Conform 

Un joc întrerupt trebuie să fie afișat jucătorului, împreună cu orice pariuri 
făcute, odată ce sistemul de jocuri de noroc este reconectat. 

Conform 

Pariurile la care se face referire în al doilea paragraf trebuie păstrate 
separat și raportate separat în contul de jucător al jucătorului până la 
terminarea jocului. 
 
Sfat general: 
 
Un joc poate fi considerat întrerupt dacă, de exemplu, sistemul de jocuri 
de noroc este deconectat de la echipamentul jucătorului, dacă sistemul 
de jocuri de noroc sau echipamentul jucătorului repornește sau dacă 
sistemul de jocuri de noroc este oprit în mod neașteptat. 

Conform 
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Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

 
Un joc poate fi considerat întrerupt și dacă nu a fost posibil să se termine 
un joc sau o cursă a fost anulată. 

 

§ 4 

Dacă un joc întrerupt nu se termină în decurs de 90 de zile, acesta 
trebuie încheiat. Regulile jocului trebuie să precizeze clar ce se va 
întâmpla cu pariul unui jucător dacă un joc este încheiat înainte de a fi 
terminat. 

Conform 

 Gestionarea defecțiunilor  

§ 5 

Trebuie să existe proceduri documentate pentru toate jocurile cu privire 
la modul de gestionare a defecțiunilor și deficiențelor. 

Conform 

Regulile jocului trebuie să precizeze clar ce se aplică în legătură cu 
jucătorul în cazul unor greșeli și deficiențe. 

Conform 

§ 6 
Orice erori și defecțiuni care apar trebuie înregistrate și documentate. Conform 

Cauzele și soluțiile erorilor și defecțiunilor din primul paragraf trebuie 
înregistrate și documentate. 

Conform 

§ 7 

Trebuie să se asigure că un joc întrerupt sau alte erori și greșeli nu vor 
afecta negativ contul de jucător al unui jucător sau soldul jocului. 

Conform 

În cazul în care un jucător nu poate termina un joc din cauza erorilor și 
greșelilor, trebuie să existe o funcție care să calculeze suma care va fi 
returnată jucătorului. 

Conform 

§ 8 Valoarea unui pot nu trebuie să fie afectată de erori și defecte. N / A 

Capitolul 8 Informații pe care un sistem de jocuri de noroc trebuie să le poată genera 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 9 Cerințe funcționale pentru titularul de licență în raport cu jucătorii 
În afara domeniului de 

aplicare 

Capitolul 10 Procent de plată  

§ 1 
Pentru jocurile cu câștiguri progresive, procentul minim de plată trebuie 
să fie indicat jucătorului. 

N / A 

§ 2 

Sistemul de jocuri de noroc trebuie să aibă o funcție de monitorizare a 
procentului de plată pentru fiecare joc individual. 

În afara domeniului de 
aplicare 

Datele care sunt generate în conformitate cu primul paragraf trebuie să 
fie stocate și păstrate disponibile pentru audit. 

În afara domeniului de 
aplicare 

Capitolul 11 Instrucțiuni de joc, tabel de plată și pot  

 Instrucțiuni de joc  

§ 1 

Instrucțiunile de joc trebuie să fie complete, lipsite de ambiguitate și să nu 
fie înșelătoare. 
 
Sfat general: 
 
Instrucțiunile de joc pot fi traduse în alte limbi, caz în care trebuie să aibă 
același conținut ca instrucțiunile originale. 

Conform 

§ 2 
Instrucțiunile și regulile de joc trebuie să fie disponibile fără a plasa un 
pariu. 

Conform 

§ 3 

Instrucțiunile de joc trebuie să fie disponibile prin același tip de mediu ca 
și jocul. 

Conform 

Instrucțiunile de joc trebuie să fie ușor accesibile. 
 
Sfat general: 
 
Dacă caracteristicile unui joc se modifică temporar în timpul unui joc în 
desfășurare, instrucțiunile jocului ar trebui să fie adaptate automat la 
schimbare. 

Conform 

 Tabelul de plată  

§ 4 
Trebuie să existe proceduri documentate de asigurare a calității pentru a 
se asigura că configurația tabelelor de plată este corectă. 

Conform 
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Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

 

Trebuie să existe proceduri documentate pentru a se asigura că 
calculele tabelelor de plată sunt corecte. 
 
Sfat general: 
 
Aceste proceduri pot fi atât automate, cât și manuale. 

Conform 

 Pot  

§ 5 
Trebuie să existe reguli pentru modul în care un jucător poate câștiga 
un pot. 

N / A 

Trebuie precizat clar cum este finanțat și distribuit potul. N / A 

§ 6 
Trebuie să fie clar din reguli cum va fi împărțit un pot dacă există mai 
mult de un câștigător. 

N / A 

§ 7 
Trebuie să fie clar din reguli modul în care un titular de licență poate 
anula sau rezilia un pot. 

N / A 

Capitolul 
12 

Tipare anormale de jocuri de noroc și înșelăciune 
În afara domeniului 

de aplicare 

Capitolul 
13 

Cerințe funcționale pentru generatoarele de numere aleatorii  

§ 1 

Rezultatele unui generator de numere aleatorii trebuie să fie aleatorii, 
independente statistic, să aibă o abatere standard corectă și o 
distribuție corectă a probabilității. 

În afara domeniului 
de aplicare 

Rezultatele obținute de generatorul de numere aleatorii nu trebuie să 
fie previzibile fără cunoașterea algoritmului aplicat, a implementării și a 
valorilor inițiale. 
 
Sfat general: 
 
Există mai multe teste statistice care pot fi utilizate pentru a determina 
rezultatele unui generator de numere aleatorii. Suita de teste DIEHARD 
(Marsaglia) și suita de teste NIST (Institutul Național de Standarde și 
Tehnologie) sunt două dintre testele care pot fi utilizate. 

În afara domeniului 
de aplicare 

§ 2 

Trebuie să existe o referință documentată la un algoritm bine stabilit și 
orice cod sursă, precum și la procedura de recalculare a generatorului 
de numere aleatorii. 

În afara domeniului 
de aplicare 

Dacă generatorul de numere aleatorii este încorporat în software, 
trebuie să fie posibil să se prezinte întregul cod sursă, împreună cu 
comentarii și documentație. 
 
Sfat general: 
 
Algoritmul pe care se bazează generatorul de numere aleatorii trebuie 
publicat într-o publicație recunoscută la nivel internațional. 
Testele de rezultat care pot fi utilizate pe numerele aleatorii generate 
includ testul X2 (testul chi-pătrat), testul de autocorelare și testul de 
rulări. 
Titularul de licență poate activa verificarea tabelului de plăți stabilit, 
solicitând organismului acreditat sau Autorității Suedeze pentru Jocuri 
de Noroc să examineze programele, plăcuțele, jurnalele, listele de 
verificare sau alte documente pentru tabelul de plăți. 

În afara domeniului 
de aplicare 

§ 3 
Generatorul de numere aleatorii trebuie să poată rezista la sarcina 
maximă setată. 

În afara domeniului 
de aplicare 

§ 4 

Funcțiile care nu generează rezultate în jocuri, dar care depind de 
elemente aleatorii trebuie să se bazeze pe rezultatele generatorului de 
numere aleatorii. 
 
Sfat general: 
 
Astfel de funcții pot include o secvență aleatorie sau o plasare la o 
masă de poker în timpul unui turneu. 

În afara domeniului 
de aplicare 

§ 5 

Calculele bazate pe un generator de numere aleatorii trebuie să aibă o 
abatere standard corectă și o distribuție corectă a probabilității. 

În afara domeniului 
de aplicare 

Numerele, simbolurile sau evenimentele rezultate din generatorul de 
numere aleatorii trebuie să corespundă cu regulile stabilite pentru jocul 
implicat. 

Conform 
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Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

 

Sfat general: 
 
Dacă numerele aleatorii sunt traduse în cărți, de exemplu, ar trebui să 
existe patru ași, patru regi, etc. într-un pachet normal, dacă jocul 
folosește un pachet normal. 

 

§ 6 
Calculele generatorului de numere aleatorii trebuie să corespundă 
evenimentelor înregistrate în sistemul de jocuri de noroc. 

Conform 

§ 7 
Dacă regulile jocului necesită setarea în prealabil a unei secvențe de la 
un generator de numere aleatorii, este permisă generarea de noi 
secvențe numai dacă acest lucru este specificat în reguli. 

N / A 

§ 8 
Dacă nu se specifică altfel în regulile jocului, rezultatele unui număr 
generat aleatoriu trebuie să fie întotdeauna independente de 
evenimentele din jocurile curente sau anterioare. 

Conform 

 Echipament de extragere fără generator de numere aleatorii  

§ 9 

Rezultatele de la echipamentul de extragere fără un generator de 
numere aleatorii trebuie să fie aleatorii, independente statistic, să aibă o 
abatere standard corectă și o distribuție corectă a probabilității. 
 
Sfat general: 
 
Testele de rezultat care pot fi utilizate pe numerele aleatorii generate 
includ testul X2 (testul chi-pătrat), testul de autocorelare și testul de 
rulări. 

N / A 

§ 10 
Echipamentul de extragere independent fără un generator de numere 
aleatorii trebuie să fie ținut încuiat cu acces limitat. 

N / A 

 Echipament de extragere pentru jocurile de cazinou live  

§ 11 

Echipamentele de extragere utilizate în jocurile de cazinou live trebuie 
monitorizate și înregistrate. 

N / A 

Materialul înregistrat trebuie să arate conformitatea cu regulile jocului. N / A 

Înregistrarea trebuie să înregistreze data și ora. N / A 

§ 12 

Trebuie să existe un control fizic al accesului pentru spațiile utilizate 
pentru jocurile de cazinou live și orice zone asociate. 

N / A 

Trebuie să existe un control separat al accesului, cel puțin pentru diferite 
categorii de angajați.  
 
Sfat general: 
 
Dealer, manager de etaj, supervizor, personal de supraveghere sunt 
exemple de diferite tipuri de angajați care trebuie clasificați în diferite 
grupuri de autorizare. 

N / A 

Capitolul 14 
Cerințe funcționale atunci când terminalele de agenți sunt utilizate pentru 
pariuri și control 

În afara domeniului de 
aplicare 

Capitolul 15 Cerințe funcționale pentru jocurile online  

 Design-ul jocului  

§ 1 

Jocurile cu opțiuni interactive trebuie să aibă ilustrații care să arate clar 
pariurile actuale și posibile. 

Conform 

Jocurile în conformitate cu primul paragraf trebuie să ilustreze clar 
posibilitatea de a schimba sau reseta pariul curent. 

Conform 

§ 2 
Fiecare rundă trebuie să dureze cel puțin trei secunde. Conform 

Primul paragraf se aplică și funcțiilor de redare automată. N / A 

§ 3 

Participarea unui jucător la un joc și alegerile făcute de jucător în sistemul 
de jocuri de noroc trebuie să fie opționale. 

Conform 

Un jucător trebuie să aibă o perioadă rezonabilă de timp pentru a lua în 
considerare consecințele unei alegeri. 

Conform 
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Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

 

Alegerile repetate făcute de un jucător în sistemul de jocuri de noroc nu 
trebuie să poată fi plasate într-o coadă. 
 
Sfat general: 
 
Alegerile care pot fi făcute includ „cumpără”, „plătește”, „învârte”, 
„joacă”, „ține”, „trage”, „dublu”. 

Conform 

 Prezentare vizuală  

§ 4 
Numele jocului trebuie să fie afișat pe toate paginile asociate cu 
respectivul joc. 

Conform 

§ 5 
Sistemul de jocuri de noroc trebuie să aibă o funcție care să arate 
continuu jucătorului de cât timp este conectat. 

Conform 

§ 6 
Sistemul de jocuri de noroc trebuie să aibă o funcție care să arate în 
mod continuu jucătorului soldul pe tot parcursul sesiunii. 

Conform 

§ 7 

Pariul pe un joc trebuie să fie afișat clar. Conform 

Pariurile posibile și curente ale jucătorului, precum și pariurile minime și 
maxime, trebuie să fie afișate clar. 

Conform 

Sistemul de jocuri de noroc trebuie să aibă o funcție care să vizualizeze 
clar pariul jucătorului, inclusiv totalul pariurilor din joc. 
 
Sfat general: 
 
Un exemplu de când pariul unui jucător poate fi inclus în pariurile totale 
este atunci când jucătorul poate paria pe o combinație de lucruri care 
se întâmplă într-un singur pariu. 

Conform 

§ 8 

Un jucător trebuie să fie informat că există factori în afara controlului 
său, care pot afecta jocul și rezultatul acestuia. 
 
Sfat general: 
 
Factorii care pot afecta un jucător includ utilizarea automatizării sau a 
add-on-urilor pentru funcții automate. 

În afara domeniului de 
aplicare 

§ 9 
Rezultatul unui joc trebuie să rămână vizibil pentru o perioadă 
rezonabilă de timp. 

Conform 

§ 10 

Aparatele de jocuri de noroc simulate pe computer trebuie să indice 
sau să ilustreze clar ce simboluri reprezintă un câștig. 

Conform 

Dacă diferite combinații de simboluri duc la un câștig, acestea trebuie 
să fie clar indicate sau ilustrate. 

Conform 

§ 11 
Dacă caracteristicile unui joc se schimbă temporar, jocul trebuie să 
indice clar starea curentă înainte de următorul joc. 

Conform 

§ 12 
Un simbol care este utilizat într-un sistem de jocuri de noroc trebuie să 
aibă aceeași formă și culoare pe tot parcursul jocului respectiv. 

Conform 

§ 13 

Numărul de pachete active, precum și cărțile care sunt incluse într-un 
anumit joc trebuie să fie indicate clar. 

N / A 

Partea din față a cărții trebuie să-și arate în mod clar culoarea și rangul. N / A 

Regulile jocului trebuie să precizeze clar când vor fi amestecate cărțile.  
 
Sfat general: 
 
În diferite jocuri, pot fi incluse alte cărți decât cele de joc. 

N / A 

§ 14 
Dacă un zar netradițional este folosit într-un joc de zaruri, acest lucru 
trebuie să fie clar pentru jucător. Trebuie să fie clar indicat ce parte a 
unui zar câștigă un joc. 

N / A 
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Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

§ 15 
Un sistem de jocuri de noroc trebuie să aibă o funcție care să împiedice 
jucătorii să joace împotriva lor. 

Conform 

 
Un sistem de jocuri de noroc trebuie să aibă o funcție care să 
descopere și să împiedice unul sau mai mulți jucători să folosească 
același echipament de jocuri de noroc în același timp. 

N / A 

§ 16 
Suma curentă a potului trebuie să fie vizibilă pentru toți jucătorii 
participanți. 

N / A 

§ 17 Un jucător trebuie să fie informat imediat că a câștigat potul. N / A 

 
Odată ce un pot a fost câștigat, toți jucătorii trebuie să fie informați cu 
privire la noua valoare. 

N / A 

 
Informațiile conform celui de-al doilea paragraf trebuie să fie disponibile 
și pentru jucătorii care nu au participat la potul specificat. 

N / A 

§ 18 Trebuie precizat clar dacă un pot nu este disponibil pentru un jucător. N / A 

 
Trebuie să se asigure că toate informațiile oferite jucătorilor sunt 
corecte, indiferent dacă un pot este sau nu disponibil. 

N / A 

 

4.4  LIFS 2018:5 Jocuri și Pariuri Online Comerciale  
 

Următoarele sunt reglementările și îndrumările  aplicabile pentru Jocurile și Pariurile Online Comerciale. 
 

Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

 Domeniul de aplicare  

§ 1. 
Aceste reglementări și sfaturi generale se referă la cei care au o licență 
pentru a furniza servicii de jocuri de noroc în conformitate cu Capitolele 7 
și 8 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138). 

Admis 

 Expresii folosite în regulamente  

§ 2. 
Terminologia folosită în reglementări are același înțeles ca în Legea 
privind Jocurile de Noroc (2018:1138) și Ordonanța privind Jocurile de 
Noroc (2018:1475). 

Admis 

 Jocuri de cazinou  

§ 3. 

Următoarele jocuri de cazinou pot fi acoperite de o licență în conformitate 
cu Capitolul 7, § 1 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138) 
1.  Ruletă 
2.  Baccarat, 
3.  Punto Banco, 
4.  Blackjack, 
5.  Poker și 
6.  Jocuri cu zaruri. 

Admis 

 Cont de jucător  

§ 4. 

Un jucător poate avea doar un cont de jucător. 
Primul paragraf nu se aplică dacă titularul licenței oferă jocuri cu adrese 
web diferite. În acest caz, un jucător poate avea mai mult de un cont de 
jucător la deținătorul licenței, cu condiția ca deținătorul licenței 
1.  să poată identifica și stabili conturi separate pentru jucători, 
2.  să se asigure că jucătorul este exclus de la toate jocurile de noroc cu 
titularul licenței în cazul în care jucătorul alege să se excludă în 
conformitate cu Capitolul 14, § 11 din Legea privind Jocurile de Noroc 
(2018:1138), cu excepția cazului în care jucătorul alege în mod activ că 
excluderea se aplică numai unui anumit joc sau jocuri și 
3.  să poată monitoriza comportamentul de jocuri de noroc și tranzacțiile 
pe toate conturile separate ale jucătorului. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 Cont de jucător temporar  
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Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

§ 5 
Un jucător nu va putea depune mai mult de 1/4 din suma de bază de a 
prețului într-un cont temporar de jucător. 

În afara domeniului de 
aplicare 

§ 6 

Unui jucător care are un cont de jucător temporar i se va cere, în 
termen de 15 zile de la înregistrare, să trimită documentație care să 
dovedească informațiile transmise în timpul înregistrării. 
Un cont temporar de jucător nu poate fi folosit pentru jocuri de noroc 
mai mult de 30 de zile. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 Informații pentru jucător  

§ 7 

În plus față de ceea ce este stipulat în Capitolul 14, § 4 din Legea 
privind Jocurile de Noroc (2018:1138), următoarele informații vor fi 
păstrate ușor la dispoziția jucătorilor în cazul în care titularul de licență 
oferă servicii de jocuri de noroc. 
1.  numele titularului licenței, numărul de identitate corporativă, 
numărul de telefon și adresa de e-mail; 
2.  perioada licenței, 
3.  riscurile care pot fi asociate cu jocurile de noroc pentru bani, 
4.  Informații de contact la o linie de asistență pentru probleme de 
jocuri de noroc, independentă de furnizorul de servicii de jocuri de 
noroc, care poate oferi ajutor pe baza condițiilor suedeze, 
5.  că Autoritatea Suedeză pentru Jocuri de Noroc este autoritatea de 
licențiere și de supraveghere, 
6.  pariul sau echivalentul în jocul în cauză și  
7.  orice alte costuri pentru participarea la joc. 
 
Sfat general: 
 
Un exemplu de linie de asistență independentă este Stodlinjen. 

În afara domeniului de 
aplicare 

§ 8 

Informațiile indicate la § 7 punctele 1 și 4 trebuie să fie clar vizibile pe 
pagina de pornire a titularului licenței, împreună cu sigla Autorității 
Suedeze pentru Jocuri de Noroc cu link-uri către website-ul al autorității 
și condițiile de utilizare. 

În afara domeniului de 
aplicare 

§ 9 

Dacă condițiile actuale de utilizare sunt modificate, iar modificarea nu 
este nesemnificativă, jucătorul va fi informat despre modificări înainte 
ca acestea să intre în vigoare. 
 
Sfat general: 
 
O modificare nesemnificativă poate, de exemplu, să se refere la 
corectarea erorilor de ortografie. 
Informațiile către jucător cu privire la modificările termenilor de utilizare 
pot fi furnizate, de exemplu, prin intermediul jucătorului care primește 
modificările în scris sau prin aprobarea noilor termeni de utilizare în 
legătură cu conectarea. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 Informații specifice poker-ului  

§ 10 

Un joc de poker aflat în desfășurare trebuie să fie vizibil pentru toți 
jucătorii conectați. Primul paragraf nu se aplică dacă participanții la un 
joc de poker necesită înregistrare separată. În acest caz, un joc de 
poker aflat în curs de desfășurare trebuie să fie vizibil doar pentru 
jucătorii înregistrați separat. 

N / A 

§ 11 
Titularul de licență trebuie să aibă personal în conformitate cu Capitolul 
14, § 13 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), cel puțin în 
perioada în care este posibil ca jucătorii să participe la jocul de poker. 

N / A 

 Informații pentru agenții de jocuri de noroc  

§ 12 

Agenții de jocuri de noroc trebuie să fie familiarizați cu părțile relevante 
din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), Ordonanța privind 
Jocurile de Noroc (2018:1475), reglementările, sfaturile generale și 
termenii și condițiile la care se supun titularul licenței, precum și cu 
proceduri și linii directoare interne care se referă la și sunt relevante 
pentru operațiunile agenților de jocuri de noroc. 
 
Sfat general: 
 
Părțile relevante ale Legii privind Jocurile de Noroc, Ordonanței și 
reglementărilor pot, de exemplu, să fie că un jucător trebuie să aibă 18 
ani pentru a juca, că este interzisă acordarea de credite pentru jocuri de 
noroc  

În afara domeniului de 
aplicare 
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Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

 
și că fiecare jucător poate primi informații și poate ajuta la teste de 
autoevaluare, autoexcludere și alte probleme legate de jocurile de 
noroc. 

 

 

4.5  LIFS 2018:2 Joc Responsabil 
 

Următoarele sunt reglementările și îndrumările aplicabile pentru jocul responsabil. 
 

Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

 
Reglementările Autorității Suedeze pentru Jocuri de Noroc și sfaturi 
generale privind jocurile de noroc responsabile. 

 

 

Autoritatea Suedeză pentru Jocuri de Noroc prevede următoarele în 
conformitate cu Capitolul 16, § 3, § 8, punctul 4, § 10, punctele 1-4, 7 și § 
11, punctele 1-2 din Ordonanța privind Jocurile de Noroc (2018:1475) și 
adoptă prin prezenta următoarele recomandări generale. 

Admis. 

 Domeniul de aplicare  

§ 1 
Aceste reglementări și sfaturi generale se aplică celor care au o licență în 
conformitate cu Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138) și conțin 
prevederi privind jocurile de noroc responsabile. 

Admis. 

 Expresii folosite în regulamente  

§ 2 
Terminologia folosită în reglementări are același înțeles ca în Legea 
privind Jocurile de Noroc (2018:1138) și Ordonanța privind Jocurile de 
Noroc (2018:1475). 

Admis. 

 Scutire de la cerința unui plan de acțiune  

§ 3 

Cei care dețin o licență în conformitate cu Capitolul 6, § 8 sau Capitolul 9, 
§ 3 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138) sunt scutiți de 
obligația de a stabili un plan de acțiune în conformitate cu Capitolul 14, § 1 
din Legea privind Jocurile de Noroc. 

Admis. 

 Instruire  

§ 4 

Instruirea conform Capitolului 14, § 14 din Legea privind Jocurile de 
Noroc (2018:1138) trebuie să includă cel puțin următoarele elemente 
1.  legislația relevantă, 
2.  caracteristicile și simptomele problemelor legate de jocurile de noroc, 
3.  prevalența problemelor legate de jocurile de noroc și a dependenței 
de jocuri de noroc în populație, 
4.  relația dintre problemele legate de jocurile de noroc, dependența de 
jocuri de noroc și alte dependențe, 
5.  importanța responsabilității în proiectarea jocurilor, 
6.  efectele problemelor legate de jocurile de noroc și ale dependenței de 
jocuri de noroc pentru jucători, rude și societate, 
7.  identificarea grupurilor vulnerabile și 
8.  formele disponibile de sprijin și îngrijire pentru problemele legate de 
jocurile de noroc și dependența de jocuri de noroc. 
Pentru angajații care lucrează cu obligația de diligență, conținutul și 
frecvența formării trebuie adaptate în mod specific la domeniile de 
responsabilitate ale persoanelor. Conținutul formării conform primului și 
celui de-al doilea paragraf trebuie documentat. 

În afara domeniului de 
aplicare 

§ 5 

Instruirea conform § 4 trebuie efectuată în termen de șase luni de la 
începerea angajării sau a misiunii cu sau pentru titularul licenței. 
Informațiile conform § 4, punctul 1 vor fi furnizate odată cu începerea 
angajării sau a misiunii. 
Conducerea și personalul în conformitate cu Capitolul 14, § 14 din Legea 
privind Jocurile de Noroc (2018:1138) trebuie să urmeze instruirea cel 
puțin o dată la trei ani. 
Titularul de licență trebuie să țină o listă cu persoanele care au absolvit 
instruirea și când a fost efectuată aceasta. 

În afara domeniului de 
aplicare 
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Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

§ 6 
Cei care au doar o licență în conformitate cu Capitolul 6, § 8 sau cu 
Capitolul 9, § 3 nu trebuie să îndeplinească cerința de instruire conform 
Capitolului 14, § 14 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138). 

În afara domeniului 
de aplicare 

 Protecția banilor jucătorilor  

§ 7 

Odată cu deschiderea unui cont de jucător, clientul trebuie să fie de 
acord cu termenii și condițiile separate referitoare la protecția banilor 
jucătorilor în cazul în care titularul de licență devine insolvabil. 
 
Sfat general: 
 
Acceptarea unor termeni și condiții separate se poate face, de 
exemplu, prin aprobarea activă de către jucător a noilor termeni de 
utilizare înainte de a se conecta. 

În afara domeniului 
de aplicare 

 Limitări ale depozitelor, pierderilor și timpului de conectare  

§ 8 

În cazul în care sunt îndeplinite condițiile pentru ca un titular de licență 
să ofere unui jucător mai multe conturi de jucător, limitele specificate de 
jucător în conformitate cu Capitolul 11, §§ 3 și 4 din Ordonanța privind 
Jocurile de Noroc (2018:1475) se aplică tuturor conturilor de jucător 
deținute de un jucător la titularul de licență. 

În afara domeniului 
de aplicare 

Dacă titularul de licență oferă unui jucător mai multe conturi de jucător, 
titularul de licență trebuie să informeze jucătorul că limitele din primul 
paragraf se referă la toate serviciile de jocuri de noroc ale titularului de 
licență și să clarifice care servicii de jocuri de noroc sunt cuprinse în 
licența titularului de licență. 

În afara domeniului 
de aplicare 

Depozitele jucătorului la titularul licenței trebuie să fie afișate ca sumă 
cumulativă în toate conturile de jucător separate ale jucătorului. 

În afara domeniului 
de aplicare 

§ 9 

În cazul jocurilor de noroc cu aparate de jocuri de noroc cu jetoane în 
conformitate cu Capitolul 5, § 1 din Legea privind Jocurile de Noroc 
(2018:1138) în alte locații decât la un cazinou și jocuri de noroc online 
comerciale în conformitate cu Capitolul 7, jucătorului i se va oferi 
posibilitatea de a-și limita timpul de conectare pe zi, săptămână și lună. 

În afara domeniului 
de aplicare 

Dacă sunt îndeplinite condițiile pentru ca un deținător de licență să 
ofere unui jucător mai multe conturi de jucători și jucătorul alege să 
limiteze timpul de conectare, acest lucru se va aplica tuturor conturilor 
de jucător deținute de un jucător la deținătorul licenței. 

În afara domeniului 
de aplicare 

Dacă jucătorul dorește să schimbe o limită conform primului paragraf, 
modificarea se va aplica imediat dacă se referă la scurtarea timpului de 
conectare și dacă modificarea se referă la o prelungire, nu mai 
devreme de 72 de ore de la expirarea termenului stabilit. 

În afara domeniului 
de aplicare 

 Test de autoevaluare  

§ 10 

Un test de autoevaluare trebuie să fie conceput de o parte 
independentă. 
Un test de autoevaluare trebuie să se bazeze pe cunoștințele și 
cercetările actuale privind jocurile de noroc problematice și, de 
asemenea, să facă obiectul unor urmăriri periodice. 
 
Sfat general: 
 
Un autotest general acceptat este cel al liniei naționale de asistență 
pentru jocuri de noroc, Stodlinjen, la care deținătorii de licențe se pot 
conecta. 

În afara domeniului 
de aplicare 

 Informații despre câștiguri, pierderi și durata de conectare  

§ 11 

În cazul jocurilor de noroc cu aparate de jocuri de noroc cu jetoane în 
alte locații decât la un cazinou, în conformitate cu Capitolul 5, § 1 din 
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), titularul licenței trebuie să 
se asigure că o persoană care încasează într-un voucher este aceeași 
persoană indicată pe voucher. 

În afara domeniului 
de aplicare 

§ 12 

În cazul jocurilor de noroc cu aparate de jocuri de noroc cu jetoane în 
alte locații decât la un cazinou, în conformitate cu Capitolul 5, § 1 din 
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), jucătorul trebuie să 
primească notificări regulate, clare și variate cu privire la câștiguri și 
pierderi și informații despre de cât timp s-a conectat jucătorul. 
Notificările prevăzute la primul paragraf trebuie prezentate cât mai des 
și atât timp cât este necesar pentru a contracara jocurile de noroc 
excesive. 

În afara domeniului 
de aplicare 
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Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

 
Notificarea va fi ulterior confirmată de către jucător, iar acestuia i se va 
oferi posibilitatea de a alege între încheierea sau continuarea jocurilor de 
noroc. 

 

§ 13 

În cazul jocurilor de noroc online, în conformitate cu Capitolele 7 și 8 din 
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), jucătorul trebuie să 
primească notificări regulate, clare și variate cu privire la câștiguri și 
pierderi și informații despre cât timp a fost conectat jucătorul. 
Notificările prevăzute la primul paragraf trebuie prezentate cât mai des și 
atât timp cât este necesar pentru a contracara jocurile de noroc excesive. 
Notificarea va fi ulterior confirmată de către jucător, iar acestuia i se va 
oferi posibilitatea de a alege între încheierea sau continuarea jocurilor de 
noroc. 

În afara domeniului de 
aplicare 

§ 14 

În cazul jocurilor de noroc cu aparate de jocuri de noroc cu jetoane în alte 
locații decât la un cazinou, în conformitate cu Capitolul 5, § 1 din Legea 
privind Jocurile de Noroc (2018:1138), jucătorul va primi, de fiecare dată 
când se conectează, informații clare despre titularul licenței. măsurile de 
joc responsabil, propriile limitări ale jucătorului în conformitate cu 
Capitolul 14, § 7 din Legea privind Jocurile de Noroc și pierderile 
acumulate ale jucătorului în ultimele douăsprezece luni. 

În afara domeniului de 
aplicare 

§ 15 

În cazul jocurilor de noroc online, în conformitate cu Capitolele 7 și 8 din 
Legea privind jocurile de noroc (2018:1138), jucătorul va primi, de fiecare 
dată în timpul conectării, informații clare despre măsurile responsabile de 
jocuri de noroc ale titularului de licență, limitările proprii ale jucătorului 
conform Capitolului 14, § 7 din Legea jocurilor de noroc și pierderile 
acumulate ale jucătorului în ultimele douăsprezece luni. 

În afara domeniului de 
aplicare 

§ 16 

În cazul jocurilor de noroc cu aparate de jocuri de noroc cu jetoane în alte 
locații decât la un cazinou, în conformitate cu Capitolul 5, § 1 din Legea 
privind Jocurile de Noroc (2018:1138), trebuie să existe logotipuri cu 
legături către autoevaluări, restricții (bugetul pentru jocuri de noroc), 
limitarea timpului de conectare și excluderea de la jocurile de noroc. 
Logo-urile sunt furnizate de Autoritatea Suedeză pentru Jocuri de Noroc 
și trebuie fixate acolo unde sunt vizibile clar pe ecranele aparatelor de 
jocuri de noroc cu jetoane. 

În afara domeniului de 
aplicare 

§ 17 

În cazul jocurilor de noroc online, în conformitate cu Capitolele 6-8 din 
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), trebuie să existe logotipuri 
cu link-uri către autoevaluări, restricții (bugetul pentru jocuri de noroc), 
limitarea timpului de conectare și excluderea de la jocuri de noroc. 
Logo-urile sunt furnizate de Autoritatea Suedeză pentru Jocuri de Noroc 
și trebuie fixate în partea de sus a tuturor website-urilor titularului de 
licență, website-urilor mobile, aplicații și similare. 

În afara domeniului de 
aplicare 

 Mize  

§ 18 Mizele se acordă în SEK Conform 

 Proiectarea jocurilor  

§ 19 
Este posibil ca un joc să nu dea impresia că abordarea sau alegerile 
jucătorului au un impact asupra probabilității acestuia de a câștiga, dacă 
câștigul se datorează exclusiv întâmplării. 

Conform 

§ 20 
Dacă deținătorul licenței oferă opțiuni care influențează rezultatul jocului, 
va fi afișată o notificare pentru jucător timp de cel puțin trei secunde 
înainte de a face o alegere automată. 

N / A 

 Informații către Autoritatea Suedeză pentru Jocuri de Noroc  

§ 21 

Cei care dețin o licență de a oferi jocuri de noroc cu aparate de jocuri de 
noroc cu jetoane în alte locații decât la un cazinou, în conformitate cu 
Capitolul 5, § 1, sau o licență în conformitate cu Capitolele 7 și 8 din 
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), trebuie, pentru perioada 1 
ianuarie până la 30 iunie în fiecare an și 1 iulie până la 31 decembrie în 
fiecare an, să raporteze următoarele informații către Autoritatea Suedeză 
pentru Jocuri de Noroc 
1.  numărul de jucători înregistrați, 
2.  numărul de jucători care au participat la jocuri de noroc pentru bani,  
3.  numărul de jucători care și-au redus și, respectiv, și-au mărit limita, 
atât în timp, cât și în bani; 
4.  numărul de jucători care și-au atins limita în timp și, respectiv, bani, 
5.  numărul de teste de autoevaluare finalizate, 
6.  numărul de persoane care au contactat titularul licenței cu privire la 
problema jocurilor de noroc, 

În afara domeniului de 
aplicare 
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Nr. Cerință 
SGA 

Cerință Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate 

 

7. numărul de conturi de jucător care au fost închise de titularul de licență 
și respectiv de jucător, 
8.  numărul de excluderi peste 24 de ore, pentru o perioadă limitată sau 
pe termen nedeterminat, 
9.  numărul de jucători care au fost contactați de titularul licenței pentru 
jocuri de noroc suspectate sau identificate cu probleme; 
10.  numărul celor care au contactat jucători sub 9 care și-au redus 
jocurile de noroc și cât de mult a scăzut, în medie, în procente, 
11. numărul jucătorilor contactați sub 9 care au ales să se excludă de la 
jocurile de noroc, 
12.  procentul din cifra de afaceri netă totală care provine de la 5% dintre 
jucătorii cu cea mai mare cifră de afaceri netă, 
13.  cifra de afaceri netă, ca valoare medie și medie, pentru jucătorii 
menționați la 12 și 
14.  procentul de jucători care au fost contactați de titularul licenței și care 
sunt jucători specificați la 12. 
Informațiile de la primul paragraf, punctele 1, 2 și 8, se raportează în 
categorii împărțite pe sex și vârstă, cu intervalele 18-24 de ani, 25-44 de 
ani, 45-64 de ani și >65 de ani.  

 

§ 22 

Cei care dețin o licență pentru a oferi jocuri de noroc la un cazinou în 
conformitate cu Capitolul 5, § 1 din Legea privind Jocurile de Noroc 
(2018:1138) trebuie, pentru perioada 1 ianuarie până la 30 iunie în 
fiecare an și 1 iulie până la 31 decembrie în fiecare an, să raporteze 
următoarele informații către Autoritatea Suedeză pentru Jocuri de Noroc 
1.  numărul de vizitatori unici, 
2.  numărul de excluderi, pentru o perioadă limitată sau pe termen 
nedeterminat, 
3.  numărul de persoane cu restricții privind vizitele, 
4.  numărul de persoane care au contactat titularul licenței cu privire la 
probleme cu jocurile de noroc, 
5.  numărul de jucători care au fost contactați de titularul licenței pentru 
probleme cu jocuri de noroc suspectate sau identificate și 
6.  numărul acelor jucători contactați sub 5 care au ales apoi să se 
excludă de la jocurile de noroc. 
Informațiile din primul paragraf se raportează pe categorii împărțite 
după sex și vârstă, cu intervalele 20-24 de ani, 25-44 de ani, 45-64 de ani 
și >65 de ani. 

În afara domeniului de 
aplicare 

§ 23 
Rapoartele în conformitate cu §§ 21 și 22 trebuie să fie transmise 
Autorității Suedeze pentru Jocuri de Noroc nu mai târziu de data de 20 a 
lunii următoare. 

În afara domeniului de 
aplicare 
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4.5    Câștigul Jucătorului 
 

Rezumatul informațiilor despre rezultatele testării este detaliat mai jos. 
 

Nume Joc 
Canale 

(clienți de 
joc) 

Simulare 
jocuri rulate 

RTP Real 
(RTP Calculat) 

Piață Unică 

Steeplechase 
 

Desktop și 
Mobil 

10 milioane 

Piața Unică: 
Câștigător: 

92% 
Piața Unică: EW: 

87-97% 
Piața unică: 
Suma cailor 
plasați: 92% 
Piața unică: 

Non-finaliști: 92% 
Piață unică: 

Număr câștigător 
Par/Impar: 92% 
Piață Forecast și 
Tricast: Forecast: 

92% 
Piață Forecast și 

Tricast: 
Tricast: 92% 

Piață 
Dimensiune 

Domeniu 
RTP 

Câștigător 16-24 92,0% 

EW 16-24 
87-97

% 

Suma cailor 
plasați 

16-24 92,0% 

Non-finaliști Toate 92,0% 

Număr 
Câștigător 
Impar/Par 

Toate 92,0% 

Piață Forecast & Tricast 

Forecast 16-24 92,0% 

Tricast 16-24 92,0% 

Force 1 
Desktop și 

mobil 
10 milioane 92,00% 

Piață RTP 

Câștigător 

92,00% 

Pilot pe 
Podium 

Puncte Final 

Podium în 
Ordine 

Podium în 
orice Ordine 

Podium 
Număr 
Mașină 

Podium Dublă 
Clasare 

Puncte Duble 
Clasare 

Mai multe 
puncte decât 
Coechipierul 

Lider Tura 1 

Marja de 
Câștig 

Greyhound 

Racing 
Desktop și 

Mobil 
10 milioane 

92% 
(70,89% fiecare 

pariu lateral) 

PIAȚĂ CÂȘTIG ȘI EACH WAY 

Piață 
Dimensiune 

Domeniu 
RTP 

Câștigător 6-8 92,0% 

EW 6 70,89% 

EW 8 70,89% 

PIAȚĂ FORECAST ȘI TRICAST 

Piață 
Dimensiune 

Domeniu 
RTP 

Forecast 6-8 92,0% 

Tricast 6-8 92,0% 

Interior/Exteri
or 

6-8 92,0% 
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Nume Joc 
Canale 

(clienți de 
joc) 

Simulare 
jocuri rulate 

RTP Real 
(RTP Calculat) 

Piață Unică 

    Par/Impar 6-8 92,0% 

Fantastic 
League 

Desktop și 
mobil 

10 milioane 92,00% 

Piață RTP 

Rezultat Meci 

92,00% 

Scor Corect 

Scor Total 

Total Goluri 

Dublu 
Rezultat 

Cartonașe 
Galbene în 

Meci 

Penalty în 
Meci 

Prima Echipă 
care Înscrie 

Minutul 
Primului Gol 

Primul 
Marcator de 

Gol 

Șansă Dublă 

Horse 
Racing 

Desktop și 
mobil 

10 milioane 

92% 
(74,63% Pariu 
lateral pentru 

Each way) 

PIAȚĂ CÂȘTIG ȘI EACH WAY 

Piață 
Dimensiune 

Domeniu 
RTP 

Câștigător 12 92,0% 

EW 12 
74,63

% 

PIAȚĂ FORECAST ȘI TRICAST 

Forecast 12 92,0% 

Tricast 12 92,0% 

Penalty 
Shootout 

Desktop și 
mobil 

10 milioane 92,00% 

Piață RTP 

Meci 3 Way 

92,00% 

Scor Corect 

Total Goluri 

Total Salvări 

Scor Corect 
Rundă 

Șansă Dublă 

Rezultat 
Triplu 

Suma 
Tricourilor 

Suma 
Tricourilor 

Acasă 

Suma 
Tricourilor 
Deplasare 

Primul 
Executant 
Penalty 

Ultimul 
Executant 
Penalty 

Rezultate 
Penalty 
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Anexa A: Hash-uri ale Componentelor Critice 

 
Sunt înregistrate următoarele hash-uri ale componentelor critice pentru produsul testat. 
 

Nume Joc Versiune Componentă Critică Hash-uri SHA-1 

Greyhounds 1.0.3 

DREngine.dll 1225DA79A91BCD2E6F0FABB5F6FBDECCC95FDA27 

EngineClasses.dll 4D344A5F69B66E045BFE874094A78A85D20D9A4A 

CryptoRNG.dll C16F86A8E838113911574EEA749868E89F025299 

Combinationclasses.dll 941D1844896526310C6C4B47FA9F6132E0D9CC88 

Horse Racing 1.2.1 

FHEngine.dll D518441E88EBB021629C23C7F305D8ABB0C3B4A4 

EngineClasses.dll 4D344A5F69B66E045BFE874094A78A85D20D9A4A 

CryptoRNG.dll C16F86A8E838113911574EEA749868E89F025299 

Combinationclasses.dll 941D1844896526310C6C4B47FA9F6132E0D9CC88 

Penalty 
Shootout 

1.2.0 

PSOWoodwork.dll 56F8A672FDA81521D 7D2E85D82336B3680FF4C60 

EngineClasses.dll 4D344A5F69B66E045BFE874094A78A85D20D9A4A 

CryptoRNG.dll C16F86A8E838113911574EEA749868E89F025299 

Combinationclasses.dll 941D1844896526310C6C4B47FA9F6132E0D9CC88 

Steeplechase 1.0.0 

SCEngine.dll 7B9F26EB652A462815C3908C6EDFEE8E2FB3823F 

EngineClasses.dll 4D344A5F69B66E045BFE874094A78A85D20D9A4A 

CryptoRNG.dll C16F86A8E838113911574EEA749868E89F025299 

Combinationclasses.dll 941D1844896526310C6C4B47FA9F6132E0D9CC88 

Force 1 1.0.0 

MREngine.dll 54F60CBD292ABB8971819BFC23DA7879CE52E8D 7 

EngineClasses.dll 4D344A5F69B66E045BFE874094A78A85D20D9A4A 

CryptoRNG.dll C16F86A8E838113911574EEA749868E89F025299 

Combinationclasses.dll 941D1844896526310C6C4B47FA9F6132E0D9CC88 

Fantastic 

League 
2.03.01 

APPLICATION. CPP 7B53A830F241B80D5E58C28CCD13889DFDD9289D 

APPLICATION.H 917A4A7C14D1F1EAFCE4749CE1F83BF66D7D5133 

APPLICATION_PCH.CPP 4434187AEB64821A51F47C8A7FCBA320A6E65F98 

APPLICATIONJHREAD.CPP B344E2EE703801FA1F3A09B2A0D595B7DA752FA7 

APPLICATIONJHREAD.H FCEFBDA79E8CC08B30A7248F442CE2BDE0032EC6 

BET.CPP D28933D61CB1A98A3A9C231287550600D 7E3D 7C1 

BETH 29D2604390CAD46D1734D6C6E61000F71C 77A574 

FOOTBALLMATCHRESULT.CPP E55569785CD2292AC39263D8167F33832E6EE9BD 

FOOTBALLMATCHRESULT.H E29C5535493A5034304C88D2AE5DFF44166C70CE 

FOOTBALLODDSHELPER.CPP AE12855AC66585CE9D95015CD245698BE4FBB58C 

FOOTBALLODDSHELPER.H 2ACFDFCA2EA636A69843708CED516F8F732129A3 

FOOTBALLODDSPROBABILITY.C
PP 

44963EA09C6EB81C5EEEB053E928143A06AF816C 

FOOTBALLODDSPROBABLITY.H 66CB56F05AA819C92200CA2837D4188508F07C0F 

GAMESERVER DB TABLE 

INDEXES.SQL 
5937422FBAF3E13C189D73344365D7D6D2F6E389 

MATCHRESULT.CPP CCE07056AC6A6DC96DDEA53F7540E15106391387 

MATCHRESULT.H B382DC5F7FD0C490EDAEFE67FC7685D6112CA116 

MSS_CREATE_SCHEMA.SQL E3049391EFAE224C8FB8EF3DD41209D2D168B6D6 

MSS_INSERT_DATA.SQL 32E314626D5F69E3AD64BC1EE6191C2FDBFBBEE4 

SEASONODDSPROBABILITY.CPP DCBD8BABB3C5F8863ACCEA91CD166D8226693831 

SEASONODDSPROBABILITY.H B52EE934A698D164971F6621AEE000FB1679B60A 

SEASONWEEK.CPP 89AE3C30B4D9C7C096397CD9EB3B87FB5D4E64AC 

SEASONWEEK.H 3350A77055E9C521A351932D9FB223458093FE4D 

SERVICE.CPP 3AB93B89014826401E3BE4B6AE9A11F95FEFE77F 

CryptoRNG.dll C16F86A8E838113911574EEA749868E89F025299 
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