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1.1 Confidencialidad
Este documento, todos los documentos relacionados, las metodologias incorporadas en este
documento y los documentos relacionados ("los documentos") son propiedad de Gaming
Associates Europe Limited (en lo sucesivo referida como la Gaming Associates o0 ga). La copia
y distribucion no autorizada de cualquiera de estos documentos, por cualquier medio, o redes
sociales queda prohibido.

Este documento, sus temas e ideas son estrictamente confidenciales y no se pueden utilizar de
ninguna otra manera que no sea su proposito expreso, sin el permiso por escrito del autor. Los
documentos son para el cliente previsto y mencionado en este informe, también denominado "el
cliente" o "cliente" y la jurisdiccién de juego aplicable mencionada en este documento.

Los documentos tienen copyright.

1.2 Descargo de responsabilidad

ga ha informado sobre lo descubierto durante el periodo de evaluacion del (los) juego del cliente,
relacionado con el propésito técnico de las pruebas de acuerdo con los requisitos jurisdiccionales
aplicables. Los resultados se basan en el envio de material informativo por parte del cliente, el
acceso al entorno de prueba y las pruebas correspondientes que se realizan dentro de un plazo
determinado.

Existen limitaciones inherentes en la realizacién de pruebas de cumplimiento dentro de un
entorno de laboratorio y, en consecuencia, ga ha hecho todo lo posible para garantizar que se
realice una evaluacion completa y se llegue a una conclusion.
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3 Resumen ejecutivo

3.1 Introduccion

Pragmatic Play Ltd (Pragmatic Play) ha solicitado a Gaming Associates (ga) que pruebe el juego
en su ambito contra los requisitos de la jurisdiccion de Colombia segun lo regula Coljuegos.

Este reporte presenta los resultados de las pruebas realizadas por (ga), relacionadas con el
propdsito técnico de las pruebas segun los requisitos jurisdiccionales aplicables.

Los valores hashl de los componentes criticos del juego se enlistan en Anexo A: Hashes SHA-1

3.2 Alcance de la prueba

Pragmatic Play ha proporcionado el juego “Darts” para ser probado contra los siguientes
requisitos relacionados con el juego de “Requisitos técnicos de Coljuegos para juegos de Internet
operados en Colombia™:

& Capitulo Ill. Aspectos generales del juego operados por internet
& Capitulo IV. Sistema de juego
& Coljuegos Acuerdo Numero 08 del6 de septiembre de 2020
o Titulo 1 del Juego de Suerte y Azar de la Modalidad de Novedoso de Tipo
Juegos Operados Por Internet
& Coljuegos Acuerdo Numero 02 de 30 de marzo de 2021
& Acuerdo Numero 02 de 30 de septiembre de 2022

Esta evaluacion de conformidad se realizé en funcion de los requisitos relacionados con el juego
y no incluye la evaluacion de los estandares técnicos especificos de la plataforma, los informes
financieros y el generador de nimeros aleatorios (RNG), ya que estan fuera del alcance de esta
evaluacion.

3.3 Metodologia de prueba
Se han utilizado los siguientes métodos de prueba para la evaluacion del cumplimiento de los
juegos:

pruebas funcionales;

revision de la documentacion;

revision del cédigo fuente;

emulacién de combinaciones de pagos de juegos;

verificacion del retorno tedrico al jugador (RTP), y

L . R S S S 2

calculo del RTP real utilizando resultados de juegos simulados.

No se ha utilizado muestreo durante las pruebas de juegos, ya que esto no es aplicable.

3.4 Descripcion del sistema que se certifica
El juego Pragmatic Play se proporciona n en formato HTML compatible con navegadores de
escritorio y moviles. Los juegos no se implementan en ninguna plataforma de juegos o servidores
de juegos al momento de la evaluacion. Por lo tanto, los requisitos relacionados con la plataforma
de juego estan fuera del alcance y el operador sera responsable de cumplir con estos requisitos.

3.5 Entomo de prueba

Las pruebas se realizaron de forma remota utilizando el entorno de prueba proporcionado por
Pariplay en https://emul.pragmaticplay.net/cgAPltest/v3/game/game

3.6 Resumen de la prueba

El resumen de informacion de los resultados de las pruebas se detalla a continuacion.
ID de informe: PPL-CO-221221-01-GC-R1 COMERCIAL EN CONFIDENCIA Pagina 4 de 23
Nombre del juego: Darts
Informe De Auditoria Del Juego © GAMING ASSOCIATES 2022-12-21



Nombre
del juego

Darts

COMERCIAL EN CONFIDENCIA

RTP real
(calculado a

partir de los
resultados del
juego simulado)

Tedrico Retorno al jugador (RTP %)

Tipo del
juego

Version
del juego

Market RTP

Ganador
Primeros 3
dardos
Terminar con 9
dardos
180 en la
partida

Desktop and

Mobile 1000

0
92.00% 92.00%

Suma del ganador

Color de doble
ganador
Doble ganador

Nombre / Version de
la plataforma

Pragmatic Play
Ltd. V1.0

3.7 Conclusiones y Recomendaciones

Sujeto al alcance de las pruebas y sobre la base de las pruebas realizadas por ga para Pragmatic
Play en el juego proporcionado, se ha establecido la opinién de que el juego presentado cumple
n con los estandares técnicos aplicables de la jurisdiccion de Colombia segun lo regulado por
Coljuegos.

ID de informe: PPL-CO-221221-01-GC-R1

Nombre del juego: Darts
Informe De Auditoria Del

COMERCIAL EN CONFIDENCIA

Juego © GAMING ASSOCIATES

Pagina 5 de 23

2022-12-21




—

COMERCIAL EN CONFIDENCIA ga)
b

L= 4

4 Resultados de la prueba

Esta seccion resume los resultados de las pruebas realizadas en el juego proporcionados. Las tablas
en las siguientes subsecciones proporcionan la evaluacion del estado de cumplimiento del juego contra
los requisitos aplicables de las normas técnicas de la jurisdiccion de Colombia segun lo regulado por
Coljuegos.

Los diferentes valores utilizados en las tablas siguientes dentro de la columna "Estado de cumplimiento”
se describen a continuacion:

Conforme: Los resultados de las pruebas cumplen con el requisito.

Reconocido: El requisito es solo una declaracion o informacion.

No aplica: El requisito no es aplicable para las pruebas de productos actuales.

Fuera del ambito: El requisito no se evalGa en esta etapa debido al alcance actual de las pruebas

o la limitacién del entorno de prueba

4.1 Requisitos técnicos de Coljuegos para juegos de Intemet operados en
Colombia 20 de mayo de 2020

4.1.1 Capitulo lll. Aspectos generales del juego operados por intemet

Estado de
cumplimiento

‘ Observaciones y Evidencia

Descripcion del Requisito ‘

CAPITULO lll. ASPECTOS GENERALES DEL JUEGO
OPERADOS POR INTERNET

31 REGLAS BASICAS Fueradel ambito | Responsabilidad del operador
El Operador conservara un registro de los juegos activos en cada
momento, en el que se indicara el juego, la modalidad o variante y
€n su caso, el nombre comercial.

El Operador mostrara en la pantalla del juego, o en un lugar
facilimente visible a través de un enlace directo que contenga
informacion sobre las instrucciones y restricciones en el juego,
incluyendo la indicacién de todos los premios, balances de la cuenta
y caracteristicas especiales.

Los Operadores deberan tener documentados e implantados en su
sistema de juego los procedimientos necesarios para cumplir los
requisitos establecidos en el Reglamento de juegos operados por
Internet.

3.2 GENERADOR DE NUMEROS ALEATORIOS - GNA Conforme Consulte los informes de RNG:
“PPL-C0O-221215-01-GC-R1 -
Technical Requirement — Darts.pdf”

El Generador de NUmeros Aleatorios - GNA debera cumplir, como
minimo, los siguientes requisitos:

Los datos aleatorios generados deben ser estadisticamente
independientes.

Los datos aleatorios generados seran imprevisibles e
indeterminables a efectos de predecir resultados de juego futuro.
(su prediccidn debe ser irrealizable por computacién sin conocer el
algoritmo y la semilla).

Las series de datos generados no seran reproducibles.

Los métodos de escalamiento serén lineales y no introduciran
ningun sesgo, patrén o predictibilidad.

El método de traslacion de los simbolos o resultados del juego no
estara sometido a la influencia o control de un factor distinto de los
valores numéricos derivados del generador de nimeros aleatorios

Los datos aleatorios deben estar uniformemente distribuidos dentro
del rango establecido.

Los datos aleatorios deben permanecer dentro del rango
establecido
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Descripcion del Requisito

Estado de

Las instancias diferentes de un GNA no deben sincronizarse entre
si de manera que los resultados de unos permitan predecir los de
otro.

cumplimiento

‘ Observaciones y Evidencia

Las técnicas de semiladoresemillado no deben permitir la
realizacién de predicciones sobre los resultados

Los mecanismos de generacion deben haber superado con éxito
distintas pruebas estadisticas que demuestran su caracter aleatorio.

El Sistema Técnico de Juego puede requerir varios GNA, en cuyo
caso todos deberan cumplir los requisitos anteriores; también puede
ocurrir que se comparta un GNA o una instancia del mismo para
uno o varios juegos, esto es valido si no afecta el comportamiento
aleatorio del sistema.

El Operador debera implementar un sistema de monitorizacién del
GNA que le permita detectar sus fallos, asi como definir los métodos
y criterios de evaluacion del fallo que le permitan a los mecanismos
establecidos tomar la decision si se debe o no deshabilitar el juego
cuando se produzca un fallo en el GNA que impacte sobre el
desarrollo del juego.

desarrollo del juego.

33 APLICACION DEL NUMERO ALEATORIO EN JUEGOS Fuera del ambito | Responsabilidad del operador Consulte los

informes de RNG:
“PPL-C0-221215-01-GC-R1 -
Technical Requirement — Darts.pdf’

El rango de valores del GNA debe ser preciso y no distorsionar el

porcentaje de retorno al jugador.

El juego no debe manipular los eventos de azar, ni manual, ni

autométicamente, ni para mantener un porcentaje de retorno

minimo al jugador.

El método de traslacion de los simbolos o resultados del juego no

debe estar sometido a la influencia o controlado por otro factor que

no sean los valores numéricos derivados del GNA.

Los eventos de azar deben estar regidos exclusivamente por el

GNA y no debe existir ninguna correlacién entre unas jugadas y

ofras.

El juego no debe descartar ninglin evento de azar, excepto en

aquellos casos en que esta circunstancia esté contemplada en las

reglas del juego.

Cuando las reglas del juego requieran el sorteo de una secuencia

de eventos de azar (por ejemplo, las cartas de un mazo), los

eventos de azar no seran resecuenciados durante el transcurso del

juego, excepto en aquellos casos en que esta circunstancia esté

contemplada en las reglas del juego.

34 DISENO DEL JUEGO

El disefio del juego debe garantizar la equidad y transparencia del Conforme Las reglas del juego estan disponibles

juego. entodas las paginas.
Consulte el documento técnico:
“PPL-C0-221215-01-GC-R1 -
Technical Requirement — Darts.pdf”

El nombre del juego debe ser claramente visible en todas las Conforme El nombre del juego se muestra en

pantallas asociadas y evidentes para el jugador lapantalla de apuestas.
Consulte el documento técnico:
“PPL-C0O-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf”

La interfaz gréfica debe incluir toda la informacion necesaria para el Conforme Los botones estanclaramente indicados en

la pantalla de apuestas y toda la
informacion de los botones esta disponible
en las reglas del juego.

Consulte el documento técnico:
“PPL-C0-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf”
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Descripcion del Requisito

Estado de

cumplimiento

‘ Observaciones y Evidencia

La funcion de todos los botones de accién representados en la Conforme Todos los botones son claramente
pantalla debe ser clara. visiblesy funcionan.
Consulte el documento técnico:
“PPL-C0-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’
El resultado de cada jugada deber& mostrarse, si técnicamente es Conforme Los resultados del juego se muestran
posible, de forma instantanea al jugador y mantenerse durante un atiempo. o
lapso de tiempo razonable. Consulte el documento técnico:
“PPL-C0-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’
35 LOGICA DEL JUEGO
Toda la légica del juego debe ser independiente del terminal del Conforme
jugador. Esto quiere decir que todas las funciones y la logica que
resulten criticas para la implementacion de las reglas del juego y la
determinacién del resultado deben ser generadas por el servidor de
juego, independiente del dispositivo utilizado por el jugador.
3.6 CONTROLES A LA LOGICA DEL JUEGO
El juego debe estar disefiado para minimizar el riesgo de
manipulacion. Se adoptaran las medidas técnicas, administrativas y
de procedimiento que impidan comportamientos que supongan
desviaciones de las reglas del juego. El Operador dispondra de un
procedimiento documentado que describa las medidas que aplica
€n su sistema para garantizar que;
El juego se desarrolla de acuerdo con las reglas del juego. Conforme Eljuego se implementa de acuerdo con las
reglas del juego.
Consulte el documento técnico:
“PPL-C0-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’
Los datos de juego se graban correctamente en el sistema. Conforme Los datos del juego se registran
correctamente.
Consulte el documento técnico:
“PPL-C0O-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’
Los resguardos o documentos identificativos de una apuesta o Conforme
participacion se protegen frente a su posible manipulacion.
El sistema controla el tiempo de comercializacidn de apuestas o la No aplica Este juego es un juego de deportes virtual.
participacion. El momento en que se cierre la comercializacion debe
ser aquel que esté establecido en las normas que regulan el juego
y en todo caso sera anterior al final del evento que desencadena el
resultado del juego.
El sistema controla el fondo de premios constituido. No aplica Este juego es un juego de deportes virtual.
El procedimiento de determinacion de ganadores no permitira No aplica Este juego es un juego de deportes virtual.
introducir ganadores que no cumplan las condiciones para ser
premiados o dar por no ganadores a aquellos que si las cumplen.
El sistema concederé los premios a los jugadores que figuren enla No aplica Este juego es un juego de deportes virtual.
lista de ganadores de forma efectiva.
Cualquier modificacion, alteracion o borrado de los datos debe dejar No aplica Este juego es un juego de deportes virtual.
traza de auditoria, especialmente cuando exista intervencion
manual.
3.7 INTERFAZ DEL JUEGO
Las pantallas deben mostrar el saldo actual del jugador en créditos Conforme El saldo del jugador se muestra en
para la participacion y las apuestas realizadas. lapantalla de apuestas
Consulte el documento técnico:
“PPL-C0O-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’
La interfaz debera mostrar los premios expresados en créditos. Conforme Se muestra el saldo total y la
apuestaactual.
Consulte el documento técnico:
“PPL-C0O-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’
No deberan alternarse diferentes representaciones que puedan Conforme Toda la informacion es claramente visible.
confundir al jugador Consulte el documento técnico:
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Descripcion del Requisito cumplimiento

‘ Observaciones y Evidencia

“PPL-C0-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’

Cualquier evento de cambio de tamafio o superposicion de la Conforme
Interfaz de jugador debe ser mapeado para reflejar exactamente la
pantalla modificada y sus puntos de toque/clic.1

3.8 RETORNO AL JUGADOR Fuera del ambito | Responsabilidad del operador
El Operador implantaré un procedimiento que permita garantizar el
cumplimiento el retorno tedrico de los juegos ofertados, de forma
que el porcentaje de retorno obtenido por los jugadores para cada
uno de los juegos, modalidades o variantes corresponda con el
valor o rangos esperados en el reglamento.

El Operador conservara el registro de los cambios en el porcentaje
de retorno al jugador para aquellos juegos donde dicho porcentaje
pueda depender de parametros configurables en el Sistema
Técnico de Juego.

El porcentaje de retorno al jugador no podré ser modificado durante
el transcurso del juego, excepto en aquellos casos en que este
hecho esté previsto en las reglas particulares y el jugador sea
adecuadamente informado.

39 PLAN DE PREMIOS

El plan de premios, en aquellos juegos en que existan, seran Conforme Los premios de simbolo estan disponibles

plblicos y accesibles para los jugadores e incluiran todas las enlatabla de pagos.

combinaciones ganadoras posibles, asi como una descripcion del Consulte el documento técnico:

premio correspondiente a cada combinacion. ‘PPL-CO-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf”

La informacion del plan de premios deberé indicar claramente el Conforme

valor en créditos de las posibles apuestas.

El jugador debe conocer el valor monetario maximo que puede Conforme El jugador puede jugar la apuesta maxima.

obtener a partir de la apuesta o jugada que va a realizar. Consulte el documento técnico:

“PPL-C0-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf”
Cuando existan jackpots o botes o multiplicadores de los premios No aplica Eljuego no estavinculado al premio mayor.
que se muestren en las pantallas, debera quedar especificado si el
bote 0 el multiplicador afecta al programa de premios o no.

El plan de premios no podra ser modificado durante el juego, Conforme
excepto en aquellos casos en que este hecho esté previsto en las
reglas particulares.

El plan de premios debera reflejar cualquier cambio en el valor del | Fueradelambito | Responsabilidad del operador
premio, para lo cual, sera suficiente que el Operador disponga y
muestre un recuadro en un lugar destacado en la interfaz grafica del
juego en el que aparezcan los referidos cambios en el valor de los
premios.

El Operador conservara registro del plan de premios | Fueradelambito | Responsabilidad del operador
correspondiente a cada juego, de manera que estos cambios
podran ser auditados.

3.10 BOTES O JACKPOTS Y PREMIOS ADICIONALES No aplica Este juego no estavinculado con
Jackpot

La plataforma informara al jugador de forma clara cuando esté
aportando fondos a botes y la manera en que un jugador puede
optar a los mismos.

Todos los jugadores que contribuyen a los jackpots o botes tienen
la opcidn de ganarlo a lo largo del desarrolio del juego. La
descripcion de las condiciones del jackpot o bote y los requisitos
para ganarlo deben ser comunicados al jugador.

Un jackpot o bote se considera activo desde el momento en que los
jugadores optan o pueden contribuir al mismo, hasta que se cierra,
normalmente por €l reparto de todos los premios asociados o, en su
caso, por el re-direccionamiento a otro jackpot o bote.

Las condiciones del bote deben contemplar cualquier conclusién o
interrupcion, prevista o imprevista, del juego, asi como
interrupciones técnicas del sistema.
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Descripcion del Requisito cumplimiento

‘ Observaciones y Evidencia

El Operador debera disponer de un procedimiento que permita el
control de los botes, garantizando que:

El jackpot o bote se crea, se gestiona, y se concede de manera
acorde con las reglas particulares del juego.

Una vez constituido y abierto el bote, las condiciones no cambian
hasta que este haya sido ganado por uno o varios jugadores y su
valor hecho efectivo.

El procedimiento no debe permitir introducir ganadores que no
cumplan las condiciones para ser premiados, ni tampoco no dar por
ganadores a aquellos que si las cumplan.

El sistema concede los premios a los jugadores que figuran en la
lista de ganadores.

Si existen, se prestara especial atencién a los sistemas de
redireccién del bote en los que parte del bote acumulado es
redirigido a otro fondo, donde puede ser ganado 35 posteriormente.
El sistema de redireccion del bote no puede utilizarse con la
finalidad de posponer la entrega de un premio indefinidamente.
Los procedimientos involucrados en la determinacion de ganadores
deben dejar trazas que permitan la posterior revision de todo el
proceso de decisiones tomadas.

La cantidad del bote deber& aparecer actualizada en todos los
dispositivos de los jugadores que participan en él.

La inoperatividad del bote debera ser comunicada a los jugadores
mediante la visualizacion en su dispositivo de mensajes como «bote
cerradoy o similares.

No sera posible ganar un bote acumulado que se encuentre
previamente cerrado.

El Operador llevara un control de la cuenta de botes, donde recoja
informacion correspondiente a cantidades jugadas por los
jugadores incorporadas a botes de maquinas de azar, premios
adicionales del bingo, fondos de juego no repartidos por ausencia
de ganadores de una categoria en las apuestas mutuas, y en
general todos los fondos de juego que se hubieran dotado o
constituido en una partida o juego y que vayan a ser repartidos o
aplicados en una partida o juego distinto.

4.1.2 Capitulo IV Sistema de juego
Descripcion del Requisito ‘ Estado de Observaciones y Evidencia

cumplimiento

CAPITULO IV. SISTEMA DE JUEGO

41 VERIFICACION Y AUTENTICACION Fuera del d&mbito | Responsabilidad del operador
4.2 REDIRECCIONAMIENTO DE CANALES INTERACTIVOS Fuera del &mbito | Responsabilidad del operador
4.3 PLAN DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO Fuera del dmbito | Responsabilidad del operador
44 IDENTIFICACION DISPOSITIVOS Fuera del dmbito | Responsabilidad del operador
4.5 FUNCIONALIDAD DEL DISPOSITIVO Fuera del dmbito | Responsabilidad del operador

4.6 CONEXION Y RECURSOS MINIMOS
El Operador esta obligado a introducir en sus sistemas técnicos | Fueradel ambito | Responsabilidad del operador
todos los medios posibles para tratar de reducir el riesgo de que
ciertos jugadores estén en desventaja frente a otros por factores
técnicos que pueden afectar a la velocidad de la conexion.

El jugador debe ser informado en aquellos casos en que el tiempo Conforme La conexion lenta no afectara el
de respuesta pueda tener un impacto significativo sobre la resultado /resultados del juego.
probabilidad de ganar.

Consulte el documento técnico:
‘PPL-CO-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’
El sistema informara al jugador acerca de la no disponibilidad de Conforme Aparece un mensaje de desconexion

comunicacion con el sistema de juego tan pronto como lo detecte. cuando la conexion a Internet no esta
disponible.

Consulte el documento técnico:
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Descripcion del Requisito

Estado de

cumplimiento

‘ Observaciones y Evidencia

“PPL-C0-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’

El software de juego no debe verse afectado por el mal
funcionamiento de los dispositivos de los jugadores finales, a
excepcion de la puesta en funcionamiento de los procedimientos
previstos para finalizar las partidas o juegos incompletos.

Conforme

Los juegos incompletos estan disponibles
para el jugador al volver a conectarse.

Consulte el documento técnico:
“PPL-CO-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’

4.7

JUEGO INCOMPLETO

Un juego incompleto es aquel cuyo resultado todavia no se ha
producido o, si se ha producido, €l jugador no ha podido ser
informado de este hecho. Ante un juego incompleto, las reglas
particulares del juego determinaran la actuacion de la plataforma,
que podra esperar la participacion de un jugador, anular el juego o
seguir en el mismo hasta que sea completado. Tras la recuperacion
de un juego 39 incompleto, el Sistema Técnico de Juego debe
guardar un registro del evento, con su inicio, duracion, y servicios
afectados para una posterior revision.

Conforme

Consulte el documento técnico:
“PPL-CO-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’

Si el juego incompleto se debe a una pérdida de conexién del
dispositivo del jugador, cuando el jugador vuelva a conectarse, la
plataforma mostrara como minimo el resultado y estado de la
apuesta realizada siempre que se haya generado el resultado de la
misma.

Conforme

Consulte el documento técnico:
“PPL-CO-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’

La plataforma conservara un registro de las causas de desconexion
o inactividad de las sesiones del jugador, con detalle de los tiempos
de inicio y fin de la sesion, asi como del mecanismo de autenticacion
utilizado por el jugador para reactivar su sesion.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador

El Operador debera disponer de un procedimiento documentado de
gestion de las incidencias de indisponibilidad de uno, varios o todos
los componentes, que incluya las medidas técnicas asociadas para
su recuperacion. Los componentes deben realizar un
autodiagnéstico, un chequeo de los archivos criticos y un chequeo
de las comunicaciones entre los distintos componentes.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador

4.8

FUNCIONALIDAD REDUCIDA POR OTROS TERMINALES

Los dispositivos que disponen de una interfaz grafica limitada por
tamafio, como por ejemplo los dispositivos méviles, frente a los
computadores personales, deben ofrecer contenidos para
complementar visualmente los juegos como se ven en los ofros
dispositivos.

Conforme

La plataforma podra ofrecer, por razones estrictamente técnicas,
derivadas de las caracteristicas del dispositivo, distinta
funcionalidad en los diferentes tipos de dispositivos siempre y
cuando se identifiquen y documenten estas diferencias.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador

El jugador debe ser informado de las limitaciones de informacién o
funcionalidad del dispositivo y aplicacion cliente que esta utilizando,
y aceptarlo de modo expreso.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador

El Operador mitigara los riesgos derivados de la falta de informacion
0 de funcionalidad en un determinado dispositivo ofreciendo la
misma informacion por ofros medios.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador

Salvo impedimentos técnicos debidamente justificados, todas las
informaciones que deben aparecer en la interfaz del juego deben
también mostrarse en todos los dispositivos. Cuando no sea posible
incluir todas las informaciones o enlaces en la 40 interfaz del juego,
se ofreceran desde un enlace, desde un menli o desde ofra
aplicacion del mismo dispositivo.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador

La plataforma no procesara los juegos del dispositivo si no dispone
de todos los recursos técnicos y de conectividad minimos para
permitir jugar sin problemas técnicos y sin desventajas.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador

49

EQUIDAD EN EL JUEGO

Los juegos no deben ser disefiados para dar al jugador una falsa
expectativa de mejores probabilidades representando de forma
ficticia cualquier evento de juego. No estan permitidos juegos del

Conforme

Los juegos no dan falsas expectativas a los
jugadores.
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Descripcion del Requisito

Estado de

tipo “casi gano” disefiados para dar al jugador la percepcion que
estuvo a punto de ganar el premio, con €l fin de inducir al jugador a
continuar apostando.

cumplimiento

‘ Observaciones y Evidencia

410

SESION DEL JUGADOR

Cuando sea técnicamente posible, la plataforma conservara registro
de las sesiones de juego, con detalle de los tiempos de inicio v fin
de sesion, del mecanismo de autenticacion utilizado por el jugador,
y la causa de desconexion o inactividad.

Fuera del ambito

Responsabilidad del operador

Cuando sea técnicamente posible el operador debe garantizar que
el tiempo de desconexion por inactividad del jugador sea cémo
méximo de veinte (20) minutos; transcurrido este tiempo, la
plataforma debe desconectar al jugador.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador

Cuando el Operador realice comunicaciones de caracter
basicamente unidireccional donde el comportamiento esperado del
jugador sea pasivo, como por ejemplo en la retransmision de un
evento deportivo en directo, podra entenderse que el jugador sigue
activo, aunque no realice ninguna accion. Si técnicamente es
posible, se informaré al jugador de que la sesién ha terminado.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador

411

DESHABILITACION DE UN JUEGO O SESION DE JUEGO

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador

412

JUEGOS AUTOMATICOS

No aplica

Si el sistema ofrece consejos sobre estrategia de juego o
funcionalidades de juego automético, tales recomendaciones o
funcionalidades deben ser veraces y asegurar que se alcance el
porcentaje de retorno.

Se garantizara que el jugador mantiene el control del juego cuando
se proporciona la funcionalidad de juego automatico

El jugador podré controlar el valor méximo del juego automatico
0 de la apuesta maxima y el nimero de apuestas automaticas.

El jugador podra desactivar en cualquier momento la
funcionalidad de juego automatico

Cuando se use la funcionalidad de juego automético, las
informaciones mostradas en el dispositivo (duracion, elementos
gréficos u otras) seran las mismas y presentaran las mismas
caracteristicas que cuando el juego no es automatico. La
interfaz mostrara adicionalmente el nimero de jugadas
autométicas transcurridas o restantes

La funcionalidad de reproduccién automatica no podra poner
en desventaja a un jugador, y ni la secuencia de las partidas
automaticas, ni cualquier estrategia que sea aconsejada al
jugador debera resultar engafiosa

En el caso de los juegos en que intervenga simultdneamente
mas de un jugador, todos los jugadores deben ser informados
y aceptar un jugador que ha establecido la funcionalidad de
juego automatico.

413

JUEGOS METAMORFICOS

No aplica

Este no es un juego metamorfico.

Los juegos metamorficos o de evolucién, deben:

Informar las reglas aplicables en cada momento o fase de juego.

Mostrar al jugador la suficiente informacién para indicar la
cercania de la siguiente metamorfosis. Por ejemplo, si el
jugador va recogiendo elementos, la interfaz debe mostrar el
numero de elementos que el jugador ha recogido, los que son
necesarios para la metamorfosis o los que le faltan para
conseguirlo.

La probabilidad de una metamorfosis no debe ser variada en
funcion de los premios obtenidos por el jugador en previas
partidas. Cualquier excepcion debe ser previamente autorizada
por Coljuegos

Las informaciones y el juego no deben ser engafiosos o
ambiguos.

414

JUGADORES VIRTUALES
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Descripcion del Requisito

El Operador puede utilizar inteligencia artificial para ofrecer la
participacion de jugadores virtuales, también denominados robots,
en aquellos juegos en que intervenga simultaneamente mas de un
jugador.

Estado de
cumplimiento
Reconocido

‘ Observaciones y Evidencia

El jugador virtual no debe tener ninguna ventaja técnica sobre los
jugadores, y no tendré acceso a informacion que no esté al alcance
de éstos.

Conforme

Consulte el documento técnico:
“PPL-CO-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’

Todos los jugadores deben ser informados al momento de entrar en
el juegola presencia de un jugador virtual, con el propésito de definir
Su participacion.

Conforme

Consulte el documento técnico:
“PPL-CO-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’

Los jugadores virtuales deberan estar identificados claramente en
la interfaz.

Conforme

Consulte el documento técnico:
“PPL-CO-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’

415

PARTICIPACION AUSENTE

No aplica

Durante un juego en que intervenga simultaneamente mas de un
jugador, con exclusion del poker con modalidad de torneo y black
Jack multijugador, la plataforma puede permitir al jugador establecer
un estado de «ausente» 0 «pausa» que puede ser utilizado si el
jugador necesita dejar de jugar durante un periodo breve que nunca
podra ser superior a veinte (20) minutos.

En estado «ausente» el jugador no realiza nuevas jugadas. Si se
realiza alguna jugada su estado dejard de ser «ausente»
autométicamente. Silas acciones no afectan al juego (p. €j. consulta
de la ayuda) se mantendré el estado de «ausentey.

4.16

REPETICION DE LA JUGADA

La plataforma podra proporcionar al jugador la opcién de repeticion
de la jugada, mostrandolo como una reconstruccidn grafica o una
descripcion inteligible que debera reproducir todos los lances del
juego que puedan tener repercusion sobre su desarrollo.

Conforme

Consulte el documento técnico:

La opcion de repeticidén debera suministrar toda la informacion
necesaria para reconstruir las Ultimas diez partidas de la sesion en
Curso.

Conforme

“PPL-C0-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’

417

GESTION DE CAMBIOS

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador

418

GESTION DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador

419

PLAN DE PREVENCION POR PERDIDA DE LA INFORMACION

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador

4.2 Acuerdo Numero 08 de 16 septiembre de 2020
4.2.1 Titulo 1: Del Juego De Suerte y Azar de la Modalidad de Novedoso de Tipo

Juegos Operados por Intermet

Reg# Descripcion del Requisito

‘ Estado de Observaciones y Evidencia
cumplimiento

Titulo 1: Del Juego De Suerte y Azar de la Modalidad de Novedoso de Tipo Juegos Operados por Internet
Capitulo 1: Aspectos Generales
1.1.1 | Objeto (Articulo 1, Acuerdo 4 de 2016)
El presente acuerdo tiene como objeto establecer el Reglamento del Reconocido
juego de suerte y azar en la modalidad novedoso de tipo juegos
operados por Internet.
1.1.2 | Campo de Aplicacion (Articulo 2, Acuerdo 4 de 2016)
El presente Reglamento aplica a las personas juridicas operadoras Reconocido
del juego, a los jugadores y en general, a todas las personas
juridicas y naturales que, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 643
de 2001 y demés normas aplicables, estén involucradas directa o
indirectamente en la operacion y explotacion del juego de suerte y
azar objeto de reglamentacién
1.1.3 | Definiciones Reconocido
1.1.4 | Cuenta de Depésitos (Articulo 4, Acuerdo 4 de 2016) Fuera delambito | Responsabilidad del operador.
1.1.5 | Derechos de Explotacion (Articulo 5, Acuerdo 4 de 2016) Fuera del &mbito | Responsabilidad del operador.
1.1.6 | Gastos de Administracion (Articulo 6, Acuerdo 4 de 2016) Fueradel mbito | Responsabilidad del operador.
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Descripcion del Requisito

Estado de

11.7

Declaracion, Liquidacion y Pago de los Derechos de
Explotacion y Gastos de Administracion (Articulo 7, Acuerdo 4
de 2016)

cumplimiento
Fuera del ambito

‘ Observaciones y Evidencia

Responsabilidad del operador.

11.8

Cobertura para pago de Premios y Devolucion de Fondos de
los jugadores (Articulo 8, Acuerdo 4 de 2016)

Fuera del ambito

Responsabilidad del operador.

11.9

Envio de Informacién. (Articulo 9, Acuerdo 4 de 2016)

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador.

1.1.10

Retorno del Jugador (Articulo 10, Acuerdo 4 de 2016. Modificado
por ¢l articulo 1 del Acuerdo 2 de 2019)

Los juegos operados por internet presentaran un retorno al jugador
minimo del 83%, en cuyo caso los derechos de explotacidn tendran
una tarifa minima del 15% sobre los ingresos brutos menos los
premios pagados.

Conforme

El porcentaje de RTP minimo es superior al
83%.

De conformidad con lo anterior y este reglamento los operadores de
juegos por Internet, deben garantizar el retorno tedrico mediante el
disefio del juego, la determinacién de las cuotas que se ofrecen o la
fijacion de la comision, por cada tipo de juego.

Conforme

El retorno tedrico al jugador se muestra en
las reglas deljuego.

COLJUEGOS deberéa realizar revisiones anuales del retorno al
jugador con base en la informacion reportada por el operador, sin
perjuicio de las revisiones aleatorias que se efectlien en cualquier
momento del contrato de operacién utilizando como periodo de
referencia el Ultimo afio ejecutado.

Fuera del &mbito

COLJUEGOS podra requerir a los operadores para que, en el plazo
que a estos efectos se les sefiale, aporten los datos e informaciones
que acrediten que en el disefio del juego o en la determinacion de
las cuotas ofertadas o la fijacion de la comision, se han adoptado
las medidas precisas para garantizar el retorno tedrico al que se
refiere el presente articulo.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador de
proporcionar los datos e informacion a
COLJUEGOS.

Para el caso de apuestas en eventos reales, si el retorno al jugador
estd por debajo del 83%, para determinar que se cumple con el
retorno tedrico al jugador definido en el presente reglamento,
COLJUEGOS aplicara la siguiente prueba estadistica;

Fuera del &mbito

1. Definir el dia como unidad minima de observacion del pago.

2. Calcular el pago real para cada uno de los dias durante el
periodo de doce meses.

3. Calcular la media y la varianza del pago.

4. Calcular el estadistico de prueba.

5. Calcular el valor de la probabilidad acumulada de EP en una
distribucion normal estandar. El resultado de este célculo es el
denominado valor de prueba o p-valor.

6. Contrastar las siguientes pruebas de hipétesis:

En general, se decide si p-valor<5% se rechaza HO, por lo tanto,
habra evidencia de que el Payout tedrico es menor al 83%. De la
misma forma, si p-valor>5% no existe evidencia para rechazar HO,
por lo tanto, no existe evidencia para decir que el PayOut tedrico no
es del 83%.

Paragrafo

Sin perjuicio del proceso sancionatorio al que haya lugar con
ocasion del incumplimiento del retorno tedrico al jugador exigido en
el presente reglamento, el operador debe realizar los
correspondientes ajustes con la tarifa del 17% de los ingresos brutos
sobre la liquidacién, declaracidén y pago sobre el tipo de juego
autorizado que haya generado el incumplimiento para un periodo
especifico.

1.2.1

Definicion de Juegos Operados por Internet (Articulo 11,
Acuerdo 4 de 2016)

Conforme al articulo 38 de la Ley 643 de 2001, modificado por €l
articulo 93 de la Ley 1753 de 2015 y para efectos del presente
acuerdo, se entiende por juegos operados por internet aquellos en
los que la apuesta y €l pago de premios se realizan por medios que
no requieren la presencia del jugador, previo su registro en el sitio 0

Reconocido
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Descripcion del Requisito

Estado de
cumplimiento

‘ Observaciones y Evidencia

portal autorizado y cuya mecanica se soporta en la intervencion de
un generador de numero aleatorio o en la ocurrencia de eventos
reales cuyos resultados no son controlados por el operador del
juego.

1.2.2

Descripcion del Juego (Articulo 12, Acuerdo 4 de 2016)

Los juegos operados por intemet son una modalidad de juego de
suerte y azar de tipo novedoso, en la cual el jugador usando
dispositivos de conexion remota, ingresa a los canales interactivos
del operador, accediendo a una cuenta de usuario donde debe
registrar sus datos en el primer ingreso y en la cual, a través de los
medios de pago habilitados, puede adquirr créditos para la
participacion en los juegos. El valor de los créditos para la
participacion adquiridos por el jugador se refleja en su cuenta de
juego desde la cual puede realizar sus apuestas en los distintos
juegos ofrecidos por el operador del juego que hayan sido
autorizados por COLJUEGOS. Una vez realizada la apuesta, se
desarrolla el juego obteniéndose el resultado de forma inmediata o
con posterioridad, en funcidn del tipo de juego y sus reglas. El
desarrollo del juego y su duracidn dependen de la mecanica del
juego seleccionado y de las reglas generales y particulares que le
apliquen.

Reconocido

Una vez finalizado el juego y conocido el resultado, el jugador es
acreedor a los premios que de acuerdo con las reglas del juegoy su
plan de premios y en funcién del resultado, le correspondieren. Los
premios se reflejan en la cuenta del jugador y son adicionados al
saldo de su cuenta de juego. A solicitud del jugador, los saldos de
la cuenta de juego asociada a su cuenta de usuario seran
transferidos por el operador al medio de pago solicitado por el
jugador (entre los ofrecidos por el operador acorde con los
autorizados en el presente reglamento), previo cumplimiento de las
obligaciones tributarias que correspondieren.

Reconocido

1.2.3

Publicacion de los Resultados (Articulo 13, Acuerdo 4 de 2016)

Finalizada cada partida de juego o finalizado el evento, los
resultados deben ser publicados de forma clara y visible en el canal
interactivo del operador garantizando que los jugadores conozcan
si sus apuestas fueron ganadoras.

Conforme

El resultado se publica claramente y esta
disponible para los jugadores durante un
tiempo razonable.

Los resultados de cada partida de juego o evento real en los que
participe el jugador deben ser registrados y almacenados en la
Unidad Central del Juego y pueden solicitarse por COLJUEGOS
cuando lo considere pertinente durante la ejecucion del contrato y
en el periodo de liquidacion del mismo.

Conforme

El resultado de cada juego se almacena
en la oficina administrativa y se
presentara apedido.
Es responsabilidad del operador poner esta
informacion a  disposicion  de
COLJUEGOS.

1.2.4

Caracteristicas del Juego (Articulo 14, Acuerdo 4 de 2016)

1. Los juegos se operan por internet mediante dispositivos de
conexion remota.

Conforme

Los juegos se operan en
dispositivos
moviles y de escritorio mediante la
conexion a Internet del dispositivo.

2. La oferta de juegos se presenta en el canal interactivo del
operador de juego a través de dispositivos de conexion remota
mediante el uso de interfaces o aplicaciones especificamente
disefiadas para posibilitar el acceso a la oferta de juego del
operador.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador.

3. Dependiendo del tipo de juego, el resultado puede ser generado
mediante la intervencion de un Generador de Nimeros Aleatorios -
GNA- por la determinacién del resultado de un evento real en el que
no intervengan ni presenten ningln grado de influencia tanto el
operador como el jugador.

Conforme

El auditado proporciona el informe RNG y
se hace referencia a €l en la seccion 6 de
este informe.

4. El juego se desarrolla por medio de un Sistema Técnico de Juego
de conformidad con los Requerimientos Técnicos del presente
Reglamento.

Conforme

Consulte los documentos de evidencia
técnica que se acompafian con este
informe.

5. Eljugador debe crear una cuenta de usuario para poder participar
en los juegos ofrecidos por el operador.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador.
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Descripcion del Requisito

Estado de

6. La adquisicion de los créditos para la participacion y el retiro del
valor de los mismos se realizan través de los medios de pago
registrados por €l jugador en su cuenta de usuario entre los
ofrecidos por el operador.

cumplimiento
Fuera del ambito

‘ Observaciones y Evidencia

Responsabilidad del operador.

1.2.5

Elementos del Juego (Articulo 15, Acuerdo 4 de 2016)

Fuera del ambito

Responsabilidad del operador.

1.2.6

Forma de Operacion del Juego (Articulo 16, Acuerdo 4 de 2016)

El juego es operado por Internet, mediante una plataforma
tecnolégica gestionada por el operador que debe garantizar el
correcto funcionamiento del juego, cumplir con los requisitos
técnicos que COLJUEGOS establezca dentro del Requerimiento
Técnico del presente Reglamento, asi como permitir el acceso de
usuarios técnicos autorizados por COLJUEGOS para efectos de
control del Sistema Técnico del Juego cuando la entidad lo requiera.

Reconocido

Responsabilidad del operador.

1.2.7

Reglas del Juego (Articulo 17, Acuerdo 4 de 2016)

La reglamentacién basica que aplica a los juegos operados por
Internet se encuentra determinada por los requerimientos técnicos
expedidos por Coljuegos y el presente Reglamento el cual debe
estar publicado en el sitio web del operador para consulta de los
jugadores.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador.
Sin embargo, el auditado publicd las reglas
deljuego dentro del juegoy son accesibles.

Adicionalmente, el operador debe publicar las reglas particulares
que haya establecido sobre los juegos que ofrezca al publico y las
mismas deben estar acorde con lo descrito en el presente
reglamento.

Conforme

Auditee publicé las reglas del juego dentro
deljuegoy son accesibles.

Dichas reglas particulares deben ser almacenadas por el Operador
y llevar un registro de control con las fechas de vigencia de
operacion y debe estar dispuesto en el sistema de inspeccion para
para efectos de informacion y control por parte de la Entidad, asi
como estar disponibles al finalizar el periodo de concesidn. Sin
perjuicio de lo anterior, COLJUEGOS puede solicitar las reglas
particulares en cualquier momento.

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador.

Los Requerimientos Técnicos del presente Reglamento pueden
tener cambios en los procedimientos, requisitos y condiciones
técnicas que por su naturaleza, pueden estar sujetos a mejoras
derivadas de la innovacion tecnoldgica o en el confrol y la
fiscalizacion del juego, y por tanto, COLJUEGOS debe establecer
un proceso de transicidn que le permita al operador implementar los
cambios.

Reconocido

El articulo 1 del Capitulo 3: Juegos autorizados y condiciones operativas del acuerdo 08 citado el 16 de septiembre de 2020 es
reemplazado por el acuerdo numero 02 citado el 30 de marzo de 2021 como se muestra a col

ntinuacion:

1.341

Tipos de Juego Autorizados

Sustituido por el acuerdo nimero 02 de
30 de marzo de 2021 presentado en el
apartado 4.3.1de esteinforme.

El operador de juegos por Internet podra ofrecer diferentes tipos de
juegos dentro de alguna de las siguientes categorias:

a) Juegos operados por Internet en los cuales la determinacion del
resultado o en el desarrollo del juego interviene un Generador de
Numeros Aleatorios. Dentro de esta categoria, el operador de
juegos por Internet podra desarrollar los siguientes juegos:

1. Maquinas tragamonedas o de azar.

2. Ruleta.

3. Black Jack.

4. Baccarat.

5. Bingo.

6. Poker.

7. Juegos Virtuales.

8. Juegos de premio inmediato

b) Juegos operados por Internet cuyo resultado es determinado por
la ocurrencia de un evento real sobre el que el jugador realiza un
prondstico que, en caso de acierto, le hace acreedor del premio que
resulte de la aplicacion del plan de premios correspondiente de
conformidad con las reglas del juego. Dentro de esta categoria, €l
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Descripcion del Requisito

Estado de

operador de juegos por Internet podré desarrollar los siguientes
juegos:

1. Apuestas sobre eventos reales deportivos.

2. Apuestas sobre eventos reales no deportivos.

cumplimiento

‘ Observaciones y Evidencia

¢) Juegos operados por internet denominados Casino en Vivo, cuya
transmisidn se realiza en tiempo real y el resultado es determinado
por una mano o jugada realizada por un dealer/crupier en un estudio
de grabacién o un establecimiento de comercio destinado a la
operacion de juegos localizados, dentro y/o fuera del territorio
nacional. Los juegos que podran ofrecerse en esta categoria seran
aquellos que cumplan con la definicion prevista en el articulo 1.3.10.
del presente Acuerdo y los mismos deberan ser previamente
certificados por un laboratorio autorizado por Coljuegos.

(El literal ¢ se adiciond mediante articulo 1 del Acuerdo 5 de 2020)

Paragrafo 1°

Reconocido

Paragrafo 2°

Reconocido

Paragrafo 3°

Reconocido

Paragrafo 4°

Reconocido

Paragrafo 5°

Reconocido

Paragrafo 6°

Reconocido

1.3.2

Maquinas Tragamonedas o de Azar (Articulo 19, Acuerdo 4 de
2016)

No aplica

Este no es un juego de maquinas
tragamonedas.

Son aquellos juegos en lo que, a cambio del precio de la partida, se
concede al usuario un tiempo de uso con el objetivo de obtener una
combinacion de signos o representaciones graficas que, de
conformidad con las reglas particulares del juego, resulte favorecido
con un determinado premio.

La participacion en el juego de maquinas tragamonedas puede
ofrecerse por el operador en modo manual o automatico, siendo el
jugador quien opta por una u ofra opcion de juego.

En el modo manual, la partida comienza en el momento en el que
el jugador active manualmente la funcién de determinacion de la
combinacion de signos, mientras que, en el modo automatico, la
partida se inicia una vez configurada dicha forma de juego.

No se podra configurar en modo automatico mas de cien (100)
partidas de forma consecutiva, pudiendo el jugador abandonar en
cualquier momento el modo automatico.

La partida tendra una duracién minima de fres (3) segundos.

Determinada por el Generador de Numeros Aleatorios la
combinacion resultante de la partida, si ésta resulta favorecida con
alguno de los premios establecidos por el operador en el
correspondiente plan de premios, es asignando al jugador en su
cuenta de juego el que en su caso le hubiere correspondido.

1.3.3

Ruleta (Articulo 20, Acuerdo 4 de 2016)

No aplica

Se prueba un juego de deportes virtual.

1.3.4

Blackjack (Articulo 21, Acuerdo 4 de 2016)

No aplica

Se prueba un juego de deportes virtual.

1.3.5

Baccarat (Articulo 22, Acuerdo 4 de 2016)

No aplica

Se prueba un juego de deportes virtual.

1.3.6

Bingo (Articulo 23, Acuerdo 4 de 2016)

No aplica

Se prueba un juego de deportes virtual.

1.3.7

Poker (Articulo 24, Acuerdo 4 de 2016)

No aplica

Se prueba un juego de deportes virtual.

1.3.8

Juegos Virtuales (Articulo adicionado mediante articulo 2 del
Acuerdo 4 de 2019)

Corresponde a eventos virtuales o pregrabados, cuyo resultado o
seleccion respectivamente debe estar determinada por un generador
dendmeros aleatorios (GNA) y en los que el ganador de la apuesta se
definea partir de acertar el resultado del evento.

Los juegos virtuales comprenden los siguientes eventos:

Reconocido

Virtuales: Representacion gréfica animada de un evento real.

Conforme

Representacion grafica animada.

Pregrabados: Compilacion de escenas correspondientes a eventos
reales previamente desarrollados.

No aplica

Los eventos pregrabados no son
aplicables.

Las apuestas en Juegos Virtuales seran de contrapartida, en las cuales el
jugador apuesta contra el operador de juego, obteniendo derecho a
premioen el caso de acertar el prondstico sobre el que se apuesta y
siendo el

Conforme

Consulte el documento técnico:
“PPL-C0O-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’
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Descripcion del Requisito

Estado de

premio el resultado de multiplicar el valor de la apuesta, por el coeficiente
que el operador haya validado previamente para el prondstico realizado.

cumplimiento

‘ Observaciones y Evidencia

Son apuestas sencillas las que recaen sobreun tnico resultado de unevento
y multiples las que recaen sobre dos 0 més resultados de un mismo evento.
Son apuestas combinadas las que recaen sobre los resultados de dos o
mas eventos.

Reconocido

No se permitirdn apuestas durante el desarrollo del evento. Las
apuestas quedaran sujetas al coeficiente vigente al momento de su
realizacion.

Conforme

Consulte el documento técnico:
“PPL-CO-221215-01-GC-R1-
Technical Requirement — Darts.pdf’

No se autorizan juegos virtuales cuya representacion gréfica
represente juegos lotéricos 0 numéricos, ni ningln evento que
represente actos violentos o que atenten contra la dignidad de las
personas, asi como los contrarios a la moral y las buenas
costumbres. (Articulo adicionado mediante

articulo2del Acuerdo 4 de 2019)

No aplica

1.3.9

Apuestas Sobre Eventos Reales (Articulo 25 del Acuerdo 4 de
2016, modificado por el articulo 2, Acuerdo 2 de 2019)

No aplica

Se prueba unjuego de deportes virtual.

1.3.10

Casino en Vivo (Articulo 25-1, adicionado al Acuerdo 4 de 2016,
por ¢l articulo 2, Acuerdo 5 de 2020)

No aplica

Se prueba unjuego de deportes virtual.

1.3.11

Operacién Coorganizada (Articulo 26, Acuerdo 4 de 2016)

No aplica

Se prueba unjuego de deportes virtual.

Articulo 2. Adiciénese el Articulo 1.3.12. Juegos de Premio
Inmediato al Acuerdo 08 de 2020, el cual tendra el siguiente
tenor:

1.3.12

Juegos de Premio Inmediato

Corresponde a la modalidad de una serie de juegos de
contrapartida en el que, a cambio de pagar un valor de apuesta por
la partida, se concede al usuario la posibilidad de predecir el
numero, letra, imagen, simbolo y/o la combinacién, secuencia o
patron entre ellos, lo cual debe coincidir con el resultado de un
generador de nimeros aleatorio (GNA) segun lo determine las
reglas del juego.

Paragrafo

No se autorizan en los juegos de premio inmediato las mecanicas
de apuestas permanentes (chance), loteria tradicional, loteria
instantanea (scratch), lotto preimpreso, lotto en linea 0 SUPER
astro.

1.4.1

Distribucion del Plan de Premios (Articulo 27, Acuerdo 4 de 2016)

La determinacion de los premios depende del tipo de juego, de la
apuesta realizada y en su caso, del retorno al jugador que resulte
de la aplicacion del disefio del juego y sus cuotas resultantes.

Reconocido

En los juegos que permitan apuestas para mutuales la
determinacion de los premios se realiza de acuerdo con el plan de
premios definido para el juego y con base en un porcentaje
previamente establecido sobre el total de las apuestas o
participaciones. El plan de premios debe ser definido por el operador
¢ informado a los jugadores antes del inicio del juego

Conforme

La tabla de pagos es visible y esta
disponible para los jugadores que se
refiereal resultado de los juegos con
diferentes opciones de apuesta.
RTP% esta disponible en las reglas del
juegoenlinea.

En los juegos que permitan apuestas de contrapartida la
determinacion de los premios se realiza mediante la multiplicacion
del valor de la apuesta por un coeficiente previamente definido en
las reglas de cada juego.

Conforme

La tabla de pagos es siempre accesible y
visible sin ningun requisito de apuesta.

En los juegos que permitan apuestas cruzadas la determinacion de
los premios se realiza mediante la casacién de la oferta de una o
maés apuestas a favor y de ofra u otras ofertas de apuesta en contra,
realizadas por jugadores, donde el premio sera el total de los
ingresos brutos del juego restando previamente el valor de la
comision establecida por el operador. Lo cual debe estar definido
por el operador en las reglas particulares del juego conocidas por
los jugadores.

No aplica

Se prueba un juego de deportes virtual.

14.2

Forma de Pago de Premios y Retiro de Fondos (Articulo 28, del
Acuerdo 4 de 2016, modificado por el articulo 3, Acuerdo 2 de 2019)

Fuera del &mbito

Responsabilidad del operador.
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Descripcion del Requisito Estado de Observaciones y Evidencia
cumplimiento

Una vez el jugador se hace acreedor de un premio, éste se refleja
inmediatamente en la cuenta de juego asociada a su cuenta de
usuario.

En el momento en que el jugador desee realizar el retiro de los
fondos de su cuenta de juego, el operador debe aceptar y ordenar
el pago en un plazo no mayor a 72 horas pago que debera hacerse
por el medio de pago elegido por el jugador, de los ofrecidos en el
juego, lo anterior siempre que el operador haya verificado:

1. La informacion suministrada por el jugador en el proceso de
apertura de cuenta de usuario.

2. Que el jugador haya realizado, maximo (3) tres retiros de fondos
diarios.

3. Que al momento del retiro la sumatoria de las apuestas
realizadas, sea mayor o igual al 50% de la totalidad de los depésitos.
Lo anterior se aplica acumulado desde la implementacion
tecnologica y puesta en marcha del presente acuerdo. Esta
condicién no aplica para los premios obtenidos por el jugador.

Lo anterior, debera constar de forma expresa en los términos y
condiciones que estaran publicadas en la plataforma de juego, dado
que hacen parte integral del contrato celebrado entre el operador y

el jugador.

Paragrafo 1° Reconocido

Paragrafo 2° Reconocido

Capitulo 5: Condiciones De Participacion Fuera del ambito | Responsabilidad del operador.

ARTICULO 3. Modifiquese el Articulo 1.5.8. ACTIVIDADES
COMERCIALES O DE SERVICIOS COMPATIBLES
AUTORIZADOS PARA OFRECER APUESTAS SOBRE
EVENTOS REALES Y JUEGOS VIRTUALES del Acuerdo 08 de
2020, el cual quedara asi

Capitulo 6: Requisitos Técnicos del Juego Fueradel ambito | Responsabilidad del operador.
Capitulo 7: Publicidad y Juego Responsable Fuera del &mhito | Responsabilidad del operador.
Capitulo 8: Disposiciones Finales de los Juegos de Suerte y | Fueradel ambito | Responsabilidad del operador.
azar de La Modalidad de Novedoso de tipo Juegos Operados
por Internet

4.3 Volver a la jugadora

Nombre del Canales Simulation Actual RTP Nombre de la
(clientes de of games (Calculated Regreso al jugador (RTP%) plataformay version
juegos)
Market RTP
Ganador
Primeros 3
dardos
Terminar con 9
Desktop and o dardos Pragmatic Play
Darts Mobile 10 milion 92.00% 180 enlapartida | 92.00% Ltd. V1.0
Suma del ganador
Color de doble
ganador
Doble ganador
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5 Lugar de prueba, fechas, equipo y equipo

Sitio de Prueba:
Las pruebas se llevaron a cabo en las siguientes instalaciones del laboratorio de Gaming Associates
(ga):
e Suite 1, 82 London Road, Leicester, LE2 0QR, United Kingdom.
Periodo de Prueba:
La prueba se ejecut6 durante el periodo de tiempo desde:
o 08 Diciembre 2022 al 14 Diciembre 2022.
Equipo de Pruebas:

Las pruebas se llevaron a cabo utilizando computadoras portatiles estandar. El equipo de prueba
involucrado en las pruebas del juego es:

Supervisor

Usman Vaseer
Probadores

Shahzaib Rasool Khan
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1. Coljuegos Requisitos técnicos para los juegos de Internet operados en Colombia 20 de mayo de
2020.

2. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE JUEGOS OPERADOS POR INTERNET EN COLOMBIA
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o g b~ w

8. Archivo de ayuda del juego ‘DT Game Specification 1.0.0.pdf ", version no, fecha no.
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|

Nombre del

Componente critico

juego

SHA-1 Hashes

DTEngine.cll D0054CD0OC86CBIB7921B6A048ECSA3C1696239C0

EngineClasses.dll 4D344A5F69B66E045BFES74094A78A85D20D9A4A
Darts CryptoRNG.dll C16F86A8E838113911574EEAT49868E89F025299

Combinationclasses.dll 941D1844896526310C6C4B47FAIF6132E0DICC88
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Fin del documento
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