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1 Notatii

1.1  Confidentialitate

Acest document, toate documentele conexe si metodologiile cuprinse in acest document si
documentele aferente ("documentele") sunt proprietatea Gaming Associates Europe Limited
(denumita in continuare Gaming Associates sau ga). Copierea si distribuirea neautorizata a
documentelor, prin orice mijloace, pe orice suport este interzisa.

Acest document, temele si ideile sale sunt strict confidentiale si nu pot fi utilizate in alt mod decét
scopul sau exprimat, fara permisiunea scrisa a autorului. Documentele sunt destinate clientului
vizat numit in acest raport, denumit si ,clientul” sau ,client”, si jurisdictia aplicabila pentru jocurile
de noroc mentionata in acest document.

Documentele sunt protejate de legea dreptului de autor.

1.2  Declinarea responsabilitatii

ga a raportat asupra celor observate pe parcursul perioadei de evaluare a jocului clientului in
legatura cu domeniul tehnic al testarii, conform cerintelor jurisdictionale aplicabile. Rezultatele
se bazeaza pe transmiterea de catre client a materialului informativ, accesul la mediul de testare
si testarea aplicabila efectuata intr-o perioada determinata.

In mod inerent, exista limitari in efectuarea testelor de conformitate intr-un mediu de laborator si,
in consecinta, ga a intreprins toate eforturile pentru a se asigura ca se efectueaza o evaluare
amanuntita si se emite o concluzie.
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3 Rezumat

3.1 Introducere

Pragmatic Play Ltd a solicitat Gaming Associates (ga) sa-si testeze jocul ,6 Games” privind
domeniul de aplicare, in conformitate cu cerintele Autoritatii Suedeze pentru Jocuri de Noroc
(SGA), astfel cum sunt reglementate de Spelinspektionen.

Acest raport prezinta rezultatele testelor efectuate de ga privind de domeniul tehnic al testarii
conform cerintelor jurisdictionale aplicabile. Hashe-urile jocului sunt listate in Anexa A: Hash-uri
ale Componentelor Critice.

3.2 Domeniul de Aplicare a Testarii

Pragmatic Play a oferit urmatorul joc pentru a fi testat in raport cu urmatoarele cerinte legate de
joc din standardele tehnice SGA:

*,

*,

0’0

e

S

% SFS 2018:1138 Legea privind Jocurile de Noroc, 14 iunie 2018,
» SFS 2018:1475 Ordonanta privind Jocurile de Noroc, 5 iulie 2018,
LIFS 2018:8 Regulamente si Indruméri privind Cerintele Tehnice si Acreditarea

Organizatiilor de Inspectie, Testare si Certificare a Furnizorilor de Servicii de Jocuri de
Noroc, 25 iulie 2018;

Comerciale, 25 iulie 2018;

7

Joc de testat:
* 6 Games

< LIFS 2018:5 Regulamente si Indrumdri pentru Jocuri de Noroc si Pariuri Online

% LIFS 2018:2 Regulamente si Indruméri pentru Jocul Responsabil, 25 iulie 2018.

Aceasta evaluare a conformitatii a fost efectuata in conformitate cu cerintele legate de joc si nu
include evaluarea standardelor tehnice specifice platformei, raportarea financiara si generatorul
de numere aleatorii (RNG), deoarece acestea nu intra in domeniul de aplicare al prezentei
evaluari.

3.3 Rezumatul testului

Rezumatul informatiilor despre rezultatele testarii este detaliat mai jos

Nume Joc

| Canale (clienti ’

Versiune joc /
Software build

Piata Unica

de joc) D
L Dimensiune
Piata Domeniu RTP
Castigator 16-24 92,0%
EW 16-24 87-97%
Suma cailor 16-24 92,0%
. plasati
Steeplechase Desklop 5 1.0.0 Non-finalist Tot 92,0%
obil =
Numar
Castigator Tot 92,0%
par/Impar
Piata Forecast & Tricast
Forecast 16-24 92,0%
Tricast 16-24 92,0%
Piata RTP
. Castigator
Force 1 De:ﬂlggiﬁ) ¥ 1.0.0 Pilot pe 92.0%
Podium
Puncte Final
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Canale (clienti

Nume Joc de joc)

Software build
1D

Piata Unica

Versiune joc /

Podium in
Ordine
Podium in orice
Ordine
Podium Numar
Masina
Podium Dubla
Clasare
Puncte Duble
Clasare
Mai multe
puncte decét
Coechipierul
Lider Tura 1
Marja de Castig
PIATA CASTIG SI EACH WAY
Piats Dimensiune | pop
’ Domeniu
Castigator 6-8 92.0%
EW 6 70.89%
. EW 8 70.89%
Greyhound Desktop si 1.03 PIATA FORECAST SI TRICAST
Racing Mobil : - -
Piats Dlmensu_Jne RTP
’ Domeniu
Forecast 6-8 92.0%
Tricast 6-8 92.0%
Interior/Exterior 6-8 92.0%
Par/Impar 6-8 92.0%
Piata RTP
Rezultat Meci
Scor Corect
Scor Total
Total Goluri
Dublu Rezultat
Cartonase
Fantastic Desktop si Galbene in
League Mobil 2.03.01 Meci
Penalty in Meci
Prima Echipa
care Inscrie
Minutul Primului
Gol
Primul Marcator
de Gol
Sansa Dubla
PIATA CASTIG S| EACH WAY
Piat3 Dimensiune | pop
) ’ Domeniu
Horse Racing De&‘ggﬁ $! 1.2.1 Castigator 12 92.0%
EW 12 74.63%
PIATA FORECAST SI TRICAST
Forecast | 12 | 92.0%

92.0%
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Canale (clienti
de joc)

Versiune joc /
Software build

Piata Unica

|D)

Tricast

12 92.0%

Penalty
Shootout

Desktop si
Mobil

1.2.0

Piata

RTP

Meci 3 Way

Scor Corect

Total Goluri

Total Salvari

Scor Corect Runda

Sansa Dubla

Rezultat Triplu

Suma Tricourilor

Suma Tricourilor
Acasa

Suma Tricourilor
Deplasare

Primul Executant
Penalty

Ultimul Executant
Penalty

Rezultate Penalty

92.0%

3.4  Concluzii si Recomandari

Sub rezerva domeniului de testare si pe baza testarii efectuate de ga pentru Pragmatic Play cu
privire la jocul oferit, s-a emis un aviz conform caruia jocul prezentat respecta standardele
tehnice aplicabile din jurisdictia Suediei, astfel cum sunt reglementate de Autoritatea Suedeza
pentru Jocuri de Noroc (Spelinspektionen).
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4 Rezultatele testului

Aceasta sectiune rezuma rezultatele testelor efectuate pe jocul furnizat. Tabelele din urmatoarele
subsectiuni ofera evaluarea starii de conformitate a jocului fata de cerintele aplicabile ale standardelor
tehnice ale jurisdictiei Suediei, astfel cum sunt reglementate de SGA (Spelinspektionen).

Diferitele valori utilizate in tabelele de mai jos Tn coloana ,Stare Conformitate” sunt descrise dupa cum

urmeaza:

Conform :
Admis:
N/A:

Rezultatele testelor sunt conforme cu cerinta.
Cerinta este doar o declaratie sau o informatie.
Cerinta nu este aplicabila pentru testarea curenta a produsului.

in afara domeniului de aplicare :  Cerinta nu este evaluata in aceast& etapa din cauza domeniului

actual de testare sau a limitarii mediului de testare.

4.1 SFS 2018:1138 Legea privind Jocurile de Noroc

g:; : Ll Cerinta Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate
Capitolul 1 Domeniul de aplicare al Legii Admis
Capitolul 2 Terminologia folosita in Lege Admis
Capitolul 3 Cerinte pentru furnizorii de servicii de jocuri de noroc Admis
. o Tn afara domeniului de
Capitolul 4 Licentiere aplicare
Capitolul 5 Jocuri rezervate Statului In afara do_menlulw de
aplicare
Capitolul 6 Jocuri de noroc in scopuri de interes public In afara do_menlulw de
aplicare
Capitolul 7 Jocuri Comerciale Online Admis
Capitolul 8 Pariuri In afara do_menlulw de
aplicare
Capitolul 9 Jocurile de noroc comerciale terestre In afara dqmenlulw de
aplicare
Capitolul 10 | Jocuri de noroc pe nave in trafic international In afara dqmenlulw de
’ aplicare
Capitolul 11 Parteneri detinatorilor de licente In afara dqmenlulw de
’ ’ aplicare
Capitolul 12 | Tnregistrarea jucétorilor In afara dqmenlulw de
aplicare
. C o In afara domeniului de
Capitolul 13 Conturi de jucatori aplicare
Capitolul 14 | Joc responsabil
Obligatie de diligenta
Titularul de licenta se asigura ca in operatiunile de jocuri de noroc sunt
luate Tn considerare considerentele de protectie sociala si de protectie
a sanatatii pentru a-i proteja pe jucatori de jocurile de noroc excesive si .
§ 1 pentru a-i ajuta sa-si reduca jocurile de noroc atunci cand acest lucru In afara domeniului de
este necesar (obligatie de diligenta). Obligatia de diligentd presupune aplicare
contracararea jocurilor de noroc excesive prin monitorizarea continua a
comportamentului de joc. Titularul de licenta trebuie sa prezinte intr-un
plan de actiune cum trebuie indeplinita aceasta obligatie de diligenta.
Limita de Varsta
Jocurile de noroc care necesita o licenta nu pot fi oferite unei persoane In afara domeniului de
§2 sub varsta de 18 ani. aplicare
Persoanelor sub 20 de ani nu li se poate permite intrarea intr-un In afara domeniului de
cazinou. aplicare
Jocurile de noroc vor fi oferite astfel incat sa poata fi verificata varsta 4 -
e L A . ; s - In afara domeniului de
§3 jucatorilor. Limita de varsta pentru un joc va fi precizata in mod clar in .
o i aplicare
locatiile in care este oferit jocul.
Obligatia de informare
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Nr. Cerinta
SGA

Cerinta Spelinspektionen (SGA)

§4

Titularul de licenta trebuie sa pastreze toate informatiile relevante despre
joc, inclusiv regulile acestuia si probabilitatea de céstig, usor accesibile
jucatorilor si autoritatilor.

Conform

Aceste informatii vor fi in limba suedeza.

Conform

Proiectarea jocurilor

§5

Nu este permisa proiectarea sau programarea specifica a unui joc, astfel
incét jucatorii sa aiba impresia ca sunt aproape de céastig atunci cand nu
este cazul.

Conform

Un detinator de licenta nu poate oferi jocuri gratuite, jocuri de proba sau
jocuri similare care au un rezultat aleatoriu diferit de cel pentru jocul
respectiv atunci cand este jucat cu pariuri.

Conform

Mize si limite specifice

§6

Jucatorii trebuie sa specifice si sa confirme in mod activ mizele atunci
cand joaca.

Conform

§7

In jocurile de noroc online, jucatorii trebuie sa specifice o limitd maxima
pentru depozite. In cazul jocurilor de noroc pe aparate de jocuri de horoc
cu jetoane conform Capitolului 5, §§ 7 si 8, se va specifica in schimb o
limita de pierdere.

Tn afara domeniului de
aplicare

Interdictia creditului

§8

Un detinator de licenta sau un agent de jocuri de noroc nu poate oferi sau
acorda credit pentru mize la jocuri de noroc.

Autoritatea de jocuri de noroc poate, pentru o anumita loterie, sa acorde
scutiri de la interdictia de la primul paragraf daca

1. loteria furnizata este autorizata conform Capitolului 6,

2. creditul este pentru achizitionarea de bilete de loterie pentru un
anumit interval de timp, si

3. suma totala a creditului este de maximum 1/40 din valoarea de baza a
pretului.

Tn afara domeniului de
aplicare

Oferte bonus

§9

Un detinator de licenta nu poate oferi sau furniza oferte bonus dincolo
prima ocazie in care jucatorul participa la un joc.

In afara domeniului de
aplicare

Test de autoevaluare

§ 10

Detinatorii de licenta trebuie sa ofere un instrument online care sa le
permita jucatorilor sa-si evalueze comportamentul la jocurile de noroc.

In afara domeniului de
aplicare

Autoexcluderea

§ 11

Un detinator de licenta conform Capitolelor 5-8 se va asigura ca jucatorii
inregistrati au optiunea de a se exclude de la jocurile de noroc pentru o
anumita perioada de timp sau pe o perioada nedeterminata. O excludere
pe termen nedeterminat nu poate fi revocata inainte de trecerea a
douadsprezece luni.

n afara domeniului de
aplicare

Un detinator de licenta care furnizeaza jocuri de cazinou online, bingo
online si aparate de jocuri de noroc simulate pe computer trebuie, pe
website-ul sau, sa ofere jucatorilor o optiune de a se exclude imediat de
la astfel de jocuri de noroc timp de 24 de ore.

n afara domeniului de
aplicare

§ 12

Un jucator va putea, prin notificarea autoritatii de jocuri de noroc, sa se
excluda de la toate jocurile de noroc care necesita inregistrare conform
Capitolului 12, § 1. Excluderea se aplica tuturor detinatorilor de licenta
pentru o perioada specificata sau pe o perioada nedeterminata. O
excludere pe termen nedeterminat nu poate fi revocata inainte de
trecerea a douasprezece luni.

n afara domeniului de
aplicare

Autoritatea de jocuri de noroc tine un registru al jucatorilor care sunt
exclusi de la jocurile de noroc in conformitate cu primul paragraf.

In afara domeniului de
aplicare

Serviciu clienti

§ 13

Detinatorii de licente trebuie sa dispuna de proceduri si personal pentru a
gestiona reclamatiile si alte probleme legate de jocurile de noroc oferite.

In afara domeniului de
aplicare
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e ]
ggierlnta Cerinta Spelinspektionen (SGA) \‘ Stare Conformitate
Instruire
Detinatorii de licenta isi vor pregati in permanenté conducerea si A
personalul, atat intern, cat si extern, care lucreaza cu dezvoltarea de In afara domeniului de
produse, marketing, monitorizarea jocurilor, vanzari si servicii pentru aplicare
§14 clienti.
Formarea trgbwe_ sa creeze co_nstlentlzgrea Si mt,elegereg riscurilor in afara domeniului de
asociate cu jocurile de noroc si a factorilor care afecteaza .
I : . ) aplicare
comportamentul jucatorilor in materie de jocuri de noroc.
Prevederi specifice pentru salariati
Detinatorii de licenta trebuie sa aiba prevederi care specifica angajatii si " -
’ " ’ e - T 8 ; SO In afara domeniului de
§15 contractantii care nu pot participa la jocurile titularului de licenta si se avlicare
asigura c4 astfel de jocuri de noroc nu au loc. P
Proceduri de control
Detinatorii de licenta trebuie sa dispuna de proceduri pentru a detecta A
si a contracara actiunile care sunt reglementate de Capitolul 19, § 4 In afara domeniului de
privind Tnselaciunea si alte incalcari ale conditiilor de utilizare si ale aplicare
regulilor jocului.
§ 16 Det,.|r.13tqr|| de_ Ilc_ent,a trebune_, de asemenea, sa permlta jucatorilor sa in afara domeniului de
notifice imediat titularul de licenta cu privire la circumstantele -
yl " . aplicare
specificate in paragraful de mai sus.
Un titular de licenta poate furniza autoritatii de politie suedeze sau unui " -
. ) - AL N 2 In afara domeniului de
procuror informatii care pot indica activitati criminale in legatura cu .
! . aplicare
jocurile de noroc.
Capitolul 15 Marketing In afara do_menlulw de
A aplicare
Capitolul 16 Cerinte tehnice In afara do_menlulw de
’ aplicare
Capitolul 17 Prelucrarea datelor cu caracter personal In afara do_menlulul de
aplicare
Capitolul 18 Supraveghere si alte masuri In afara do_menlulu| de
’ aplicare
Capitolul 19 Pedepse si sanctiuni pecuniare In afara do_menlulu| de
’ ’ aplicare
. . . In afara domeniului de
Capitolul 20 | Taxe si contestatii aplicare
Capitolul 21 Autorizare In afara dqmenlulw de
aplicare
4.2  SFS 2018:1475 Ordonanta privind Jocurile de Noroc

Nr. Cerinta
SGA

Cerinta Spelinspektionen (SGA)

Stare Conformitate

Capitolul 1 Domeniul de aplicare si terminologia utilizata in Ordonanta Admis
. . . . . . . In afara domeniului
Capitolul 2 Licentierea si inregistrarea jocurilor d .
’ ’ e aplicare
Capitolul 3 Jocuri rezervate Statului In af;ra do_menlulw
e aplicare
. . N Lo . In afara domeniului
Capitolul 4 Jocuri de noroc in scopuri de interes public de aplicare
Capitolul 5 Jocuri de noroc online comerciale Admis
Capitolul 6 Pariuri Admis
Capitolul 7 Jocuri de noroc comerciale terestre In af(.iara dqmenlulul
e aplicare
. . N - . In afara domeniului
Capitolul 8 Jocuri de noroc pe nave in trafic international de aplicare
Capitolul 9 Partenerii titularilor de licenta n af(.jara dqmenlulw
’ e aplicare
Capitolul 10 | Conturi de jucatori In aféara dqmenlulm
e aplicare
Capitolul 11 | Joc responsabil
Obligatia de diligenta
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Nr. Cerinta
SGA

§1

STRICT CONFIDENTIAL

Cerinta Spelinspektionen (SGA)

Detinatorii de licenta trebuie s& aiba proceduri stabilite pentru a
contacta jucatorii in cazurile in care au fost identificate sau suspectate
probleme legate de jocurile de noroc.

Stare Conformitate

Tn afara domeniului
de aplicare

§2

Titularii de licente vor documenta toate masurile de joc responsabil
care sunt luate.

In afara domeniului
de aplicare

Limitari privind depozitele, pierderile si timpul de conectare

§3

Limitele depozitelor si pierderilor conform Capitolului 14, § 7 din Legea
Jocurilor de Noroc (2018:1138) vor fi specificate pe zi, saptamana si
luna.

Daca un jucator doreste sa modifice una dintre limitele stabilite,
modificarea va intra in vigoare imediat daca se refera la o scadere si cel
mai devreme dupa 72 de ore daca se refera la o crestere.

Tn afara domeniului
de aplicare

§4

In cazul jocurilor de noroc online in conformitate cu Capitolele 5-8 din
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138) si al jocurilor pe aparate
de jocuri de noroc cu jetoane in alte locatii decéat cazinourile in
conformitate cu Capitolul 5, § 1 din aceeasi lege, jucatorii trebuie sa
specifice daca timpul lor de conectare este limitat. Daca un jucator
alege sa-si limiteze timpul de conectare, el va specifica si durata
exacta.

Tn afara domeniului
de aplicare

§5

Detinatorii de licente se asigura ca limitele specificate la §§ 3 si 4 nu pot
fi depasite.

Daca un jucator ridica o limita sau stabileste o limita de depozit mai
mare de 10.000 SEK pe luna, detinatorul licentei il va contacta pe
jucator pentru a-si indeplini obligatia de diligentd conform Capitolului
14, § 1 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138).

Tn afara domeniului
de aplicare

Oferte bonus

§6

Un titular de licenta care ofera un bonus unui jucator in conformitate cu
Capitolul 14; § 9 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138) va
informa jucatorul, impreuna cu oferirea si utilizarea ofertei de catre
jucator, intr-un limbaj clar si simplu, cu privire la termenii si conditiile
ofertei. Plata unui bonus se face cat mai curand posibil dupa ce
termenii si conditiile au fost indeplinite.

Un bonus pentru un jucator individual nu poate fi oferit in conditii care
difera de cele oferite in aceleasi conditii altor jucatori care joaca acelasi
joc.

Un jucator trebuie sa aiba cel putin 60 de zile pentru a indeplini orice
termeni care ar fi putut fi legati de plata unui bonus.

Tn afara domeniului
de aplicare

Test de autoevaluare

§7

Un test de autoevaluare in conformitate cu Capitolul 14; § 10 din Legea
privind Jocurile de Noroc (2018:1138) va fi plasat intr-o locatie clar
vizibila si va fi intotdeauna posibil sa se acceseze paginile website-ului
unde jucatorul poate juca sau unde exista informatii despre contul sau
de jucator sau informatii despre jocurile de noroc responsabile.

n afara domeniului
de aplicare

Autoexcluderea

§8

Detinatorul licentei informeaza jucatorul cu privire la optiunea de
autoexcludere in conformitate cu Capitolul 14, § 12 din Legea privind
Jocurile de Noroc (2018:1138). Pe website-ul lor, detinatorii de licente
vor furniza, de asemenea, un link catre pagina de pe site-ul Autoritatii
suedeze pentru jocuri de noroc, unde se poate trimite o notificare de
autoexcludere.

n afara domeniului
de aplicare

§9

La Tnregistrarea unui jucator, detinatorul licentei trebuie sa verifice daca
jucatorul este exclus de la jocurile de noroc in conformitate cu Capitolul
14, § 12 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138). Daca
verificarea arata ca jucatorul s-a exclus de la jocurile de noroc,
detinatorul licentei trebuie sa refuze inregistrarea jucatorului.

O verificare de aceasta natura va fi, de asemenea, efectuata de fiecare
data cand un jucator se conecteaza la sistemul de jocuri de noroc.
Daca verificarea dezvaluie ca jucatorul s-a exclus de la jocurile de
noroc, detinatorul licentei trebuie s interzica jucatorului accesul la joc.

n afara domeniului
de aplicare

§ 10

Daca un detinator de licenta devine constient ca un jucator este exclus
de la jocurile de noroc pe o perioada nedeterminata, Titularul de licenta
va inchide imediat contul de jucétor.

in afara domeniului
de aplicare

§ 11

Functia de autoexcludere conform Capitolului 14, § 11, paragraful 2 din
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138) trebuie sa fie clar vizibila
si accesibila din toate paginile website-ului unde jucatorul poate juca
sau unde exista informatii despre contul sau de jucator sau informatii
despre jocurile de noroc responsabile.

n afara domeniului
de aplicare
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Nr. Cerinta

SGA |
O notificare in conformitate cu Capitolul 14, § 12, paragraful 1 din I afara domeniului de
§12 Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138) trebuie sa fie personala si aplicare
sa contina o cerere expresa privind excluderea. P
Capitolul 12 Prelucrarea datelor cu caracter personal In afara do_menlulw de
aplicare
Capitolul 13 Supraveghere si alte masuri In afara do_menlulw de
3 aplicare
. In afara domeniului de
Capitolul 14 Cooperare aplicare
Capitolul 15 | Taxe In afara domeniului de
p aplicare

4.3  LIFS 2018:8 Cerinte Tehnice

Urmatoarele sunt Regulamentele si indrumarile privind Cerintele Tehnice si Acreditarea Organizatiilor
pentru Inspectia, Testarea si Certificarea Furnizorilor de Servicii de Jocuri de Noroc.

Nr. Cerinta

Cerinta Spelinspektionen (SGA) | Stare Conformitate

SGA |

Capitolul 1 Domeniul de aplicare Admis
Capitolul 2 Inspectie, testare si certificare Admis
Capitolul 3 Organisme acreditate A Admis
Capitolul 4 Securitatea informatiilor titularului de licenta In afara dqmemulw de
’ ’ A aplicare
Capitolul 5 Gestionarea riscurilor si vulnerabilitatii titularului de licenta n afaraa(;ﬁ(r:na?zlulw de
. . . . . « e In afara domeniului de
Capitolul 6 Sistemul titularului de licenta se modifica aplicare
Capitolul 7 Functii pentru administrarea jocului titularului de licenta
Activarea si dezactivarea jocurilor
.TituIaruI. devlicgnt,é treb_ui.e sa poata activq sau dgzacti_vg imedjat fiecare in afara domeniului de
joc sau jucatorii acestuia; fie unul sau mai multe jocuri, fie un jucator aplicare
individual sau toti jucatorii simultan.
Masurile prevazute la primul paragraf trebuie sa fie inregistrate si Conform
documentate.
§1
Sfat general
Un joc poate fi, de exemplu, dezactivat prin ascundere temporara daca
titularul licentei descopera defecte in joc sau legate de un jucator
individual.
§2 Trebuie sa fie posibil sa terminati jocul care a fost dezactivat. Conform
Pentru jocurile jucate in mai multi pasi, trebuie sa fie posibila terminarea N/ A
jocului cand jucatorul se conecteaza.
Joc Intrerupt
Trebuie sa fie posibila terminarea jocului intrerupt, cu exceptia cazului in Conform
care se specifica altfel in regulile jocului.
Un joc intrerupt trebuie sa fie afisat jucatorului, impreuna cu orice pariuri
9 < : v Conform
facute, odata ce sistemul de jocuri de noroc este reconectat.
Pariurile la care se face referire in al doilea paragraf trebuie pastrate
separat si raportate separat in contul de jucator al jucatorului pana la
terminarea jocului.
§3
Sfat general: Conform
Un joc poate fi considerat intrerupt daca, de exemplu, sistemul de jocuri
de noroc este deconectat de la echipamentul jucatorului, daca sistemul
de jocuri de noroc sau echipamentul jucatorului reporneste sau daca
sistemul de jocuri de noroc este oprit in mod neasteptat.
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SGA
Un joc poate fi considerat intrerupt si daca nu a fost posibil sa se termine
un joc sau o cursa a fost anulata.
Daca un joc intrerupt nu se termina in decurs de 90 de zile, acesta
trebuie incheiat. Regulile jocului trebuie sa precizeze clar ce se va
§4 P : S L - MO ' Conform
intAmpla cu pariul unui jucator daca un joc este incheiat Tnainte de a fi
terminat.
Gestionarea defectiunilor
Trebuie sa existe proceduri documentate pentru toate jocurile cu privire
; L S Conform
§5 la modul de gestionare a defectiunilor si deficientelor.
Regulile jocului trebuie sa precizeze clar ce se aplica in legatura cu
CS . I Conform
jucatorul in cazul unor greseli si deficiente.
Orice erori si defectiuni care apar trebuie inregistrate si documentate. Conform
§6 Cauzele si solutiile erorilor si defectiunilor din primul paragraf trebuie
N ) . Conform
inregistrate si documentate.
Trebuie sa se asigure ca un joc intrerupt sau alte erori si greseli nu vor
) L RN - . Conform
afecta negativ contul de jucator al unui jucator sau soldul jocului.
§7 In cazul in care un jucator nu poate termina un joc din cauza erorilor si
greselilor, trebuie sa existe o functie care sa calculeze suma care va fi Conform
returnata jucatorului.
§8 Valoarea unui pot nu trebuie sa fie afectata de erori si defecte. A N/A
. . . . . . « In afara domeniului de
Capitolul 8 Informatii pe care un sistem de jocuri de noroc trebuie sa le poaté genera aplicare
Capitolul 9 Cerinte functionale pentru titularul de licenta in raport cu jucatorii In afaraac;ﬁgna?gmlw de
Capitolul 10 Procent de plata
§1 Pentru jocurile cu castiguri progresive, procentul minim de plata trebuie N/A
sa fie indicat jucatorului.
Sistemul de jocuri de noroc trebuie sa aiba o functie de monitorizare a In afara domeniului de
§2 procentului de plata pentru fiecare joc individual. aplicare
Datele care sunt generate in conformitate cu primul paragraf trebuie sa In afara domeniului de
fie stocate si pastrate disponibile pentru audit. aplicare
Capitolul 11 Instructiuni de joc, tabel de plata si pot
Instructiuni de joc
Instructiunile de joc trebuie sa fie complete, lipsite de ambiguitate si sa nu
fie inselatoare.
§1 Sfat general: Conform
Instructiunile de joc pot fi traduse in alte limbi, caz in care trebuie sa aiba
acelasi continut ca instructiunile originale.
§2 Ipnasrti[juct,lunlle si regulile de joc trebuie sa fie disponibile fara a plasa un Conform
IS?Js_(tjlleﬁt,lunlle de joc trebuie sa fie disponibile prin acelasi tip de mediu ca Conform
I'nstruct,iunile de joc trebuie sa fie usor accesibile.
§3 Sfat general:
Conform
Daca caracteristicile unui joc se modifica temporar in timpul unui joc in
desfasurare, instructiunile jocului ar trebui sa fie adaptate automat la
schimbare.
Tabelul de plata
Trebuie sa existe proceduri documentate de asigurare a calitatii pentru a
§4 ; < ' . = < i Conform
se asigura ca configuratia tabelelor de plata este corecta.
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Cerinta Spelinspektionen (SGA)

Trebuie sa existe proceduri documentate pentru a se asigura ca
calculele tabelelor de plata sunt corecte.

Sfat general:

Aceste proceduri pot fi atat automate, cat si manuale.

Conform

Pot

§5

Trebuie sa existe reguli pentru modul in care un jucator poate castiga
un pot.

N/A

Trebuie precizat clar cum este finantat si distribuit potul.

N/A

§6

Trebuie sa fie clar din reguli cum va fi impartit un pot daca exista mai
mult de un castigator.

N/A

§7

Trebuie sa fie clar din reguli modul in care un titular de licenta poate
anula sau rezilia un pot.

N/A

Capitolul
12

Tipare anormale de jocuri de noroc si ingelaciune

In afara domeniului
de aplicare

Capitolul
13

Cerinte functionale pentru generatoarele de numere aleatorii

§1

Rezultatele unui generator de numere aleatorii trebuie sa fie aleatorii,
independente statistic, sa aiba o abatere standard corecta si o
distributie corecta a probabilitatii.

Tn afara domeniului
de aplicare

Rezultatele obtinute de generatorul de numere aleatorii nu trebuie sa
fie previzibile fara cunoasterea algoritmului aplicat, a implementarii si a
valorilor initiale.

Sfat general:

Exista mai multe teste statistice care pot fi utilizate pentru a determina
rezultatele unui generator de numere aleatorii. Suita de teste DIEHARD
(Marsaglia) si suita de teste NIST (Institutul National de Standarde si
Tehnologie) sunt doua dintre testele care pot fi utilizate.

Tn afara domeniului
de aplicare

§2

Trebuie sa existe o referintd documentata la un algoritm bine stabilit si
orice cod sursa, precum si la procedura de recalculare a generatorului
de numere aleatorii.

Tn afara domeniului
de aplicare

Daca generatorul de numere aleatorii este incorporat in software,
trebuie sa fie posibil sa se prezinte intregul cod sursa, impreuna cu
comentarii si documentatie.

Sfat general:

Algoritmul pe care se bazeaza generatorul de numere aleatorii trebuie
publicat intr-o publicatie recunoscuta la nivel international.

Testele de rezultat care pot fi utilizate pe numerele aleatorii generate
includ testul X2 (testul chi-patrat), testul de autocorelare si testul de
rulari.

Titularul de licenta poate activa verificarea tabelului de plati stabilit,
solicitdnd organismului acreditat sau Autoritatii Suedeze pentru Jocuri
de Noroc sa examineze programele, placutele, jurnalele, listele de
verificare sau alte documente pentru tabelul de plati.

n afara domeniului
de aplicare

§3

Generatorul de numere aleatorii trebuie sa poata rezista la sarcina
maxima setata.

In afara domeniului
de aplicare

§4

Functiile care nu genereaza rezultate in jocuri, dar care depind de
elemente aleatorii trebuie sa se bazeze pe rezultatele generatorului de
numere aleatorii.

Sfat general:

Astfel de functii pot include o secventa aleatorie sau o plasare la o
masa de poker in timpul unui turneu.

n afara domeniului
de aplicare

§5

Calculele bazate pe un generator de numere aleatorii trebuie sa aiba o
abatere standard corecta si o distributie corecta a probabilitati.

In afara domeniului
de aplicare

Numerele, simbolurile sau evenimentele rezultate din generatorul de
numere aleatorii trebuie sa corespunda cu regulile stabilite pentru jocul
implicat.

Conform
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SGA

Cerinta Spelinspektionen (SGA)

Sfat general:

Daca numerele aleatorii sunt traduse in carti, de exemplu, ar trebui sa
existe patru asi, patru regi, etc. intr-un pachet normal, daca jocul
foloseste un pachet normal.

§6

Calculele generatorului de numere aleatorii trebuie sa corespunda
evenimentelor inregistrate Tn sistemul de jocuri de noroc.

Conform

§7

Daca regulile jocului necesita setarea in prealabil a unei secvente de la
un generator de numere aleatorii, este permisa generarea de noi
secvente numai daca acest lucru este specificat in reguli.

N/A

§8

Daca nu se specifica altfel in regulile jocului, rezultatele unui numar
generat aleatoriu trebuie sa fie intotdeauna independente de
evenimentele din jocurile curente sau anterioare.

Conform

Echipament de extragere fara generator de numere aleatorii

§9

Rezultatele de la echipamentul de extragere fara un generator de
numere aleatorii trebuie sa fie aleatorii, independente statistic, sa aiba o
abatere standard corecta si o distributie corecta a probabilitatji.

Sfat general:
Testele de rezultat care pot fi utilizate pe numerele aleatorii generate

includ testul X2 (testul chi-patrat), testul de autocorelare si testul de
ruldri.

N/A

§ 10

Echipamentul de extragere independent fara un generator de numere
aleatorii trebuie sa fie tinut incuiat cu acces limitat.

N/A

Echipament de extragere pentru jocurile de cazinou live

§ 11

Echipamentele de extragere utilizate Tn jocurile de cazinou live trebuie
monitorizate si inregistrate.

N/A

Materialul inregistrat trebuie s arate conformitatea cu regulile jocului.

N/A

Inregistrarea trebuie sa inregistreze data si ora.

N/A

§ 12

Trebuie sa existe un control fizic al accesului pentru spatiile utilizate
pentru jocurile de cazinou live si orice zone asociate.

N/A

Trebuie sa existe un control separat al accesului, cel putin pentru diferite
categorii de angajati.

Sfat general:
Dealer, manager de etaj, supervizor, personal de supraveghere sunt

exemple de diferite tipuri de angajati care trebuie clasificati in diferite
grupuri de autorizare.

N/A

Capitolul 14

Cerinte functionale atunci cand terminalele de agenti sunt utilizate pentru
pariuri si control

In afara domeniului de
aplicare

Capitolul 15

Cerinte functionale pentru jocurile online

Design-ul jocului

§1

Jocurile cu optiuni interactive trebuie sa aiba ilustratii care sa arate clar
pariurile actuale si posibile.

Conform

Jocurile n conformitate cu primul paragraf trebuie sa ilustreze clar
posibilitatea de a schimba sau reseta pariul curent.

Conform

§2

Fiecare runda trebuie sa dureze cel putin trei secunde.

Conform

Primul paragraf se aplica si functiilor de redare automata.

N/A

§3

Participarea unui jucator la un joc si alegerile facute de jucator in sistemul
de jocuri de noroc trebuie sa fie optionale.

Conform

Un jucator trebuie sa aiba o perioada rezonabila de timp pentru a lua in
considerare consecintele unei alegeri.

Conform
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SGA
Alegerile repetate facute de un jucator in sistemul de jocuri de noroc nu
trebuie sa poata fi plasate intr-o coada.
Sfat general: Conform
Alegerile care pot fi facute includ ,cumpara”, ,plateste”, ,invarte”,
Joacd”, tine”, ,trage”, ,dublu”.
Prezentare vizuald

§4 Numele jocului trebuie sa fie afisat pe toate paginile asociate cu Conform
respectivul joc.

§5 Sistemul de jocuri de noroc trebuie sa aiba o functie care sa arate Conform
continuu jucatorului de cat timp este conectat.

§6 Sistemul de jocuri de noroc trebuie sa aiba o functie care sa arate in Conform
mod continuu jucatorului soldul pe tot parcursul sesiunii.
Pariul pe un joc trebuie sa fie afisat clar. Conform
Pariurile posibile si curente ale jucatorului, precum si pariurile minime si Conform
maxime, trebuie sa fie afisate clar.
Sistemul de jocuri de noroc trebuie sa aiba o functie care sa vizualizeze
clar pariul jucatorului, inclusiv totalul pariurilor din joc.

§7
Sfat general: Conform
Un exemplu de cand pariul unui jucator poate fi inclus in pariurile totale
este atunci cand jucatorul poate paria pe o combinatie de lucruri care
se intdmpla intr-un singur pariu.
Un jucator trebuie sa fie informat ca exista factori in afara controlului
sau, care pot afecta jocul si rezultatul acestuia.

58 Sfat general: in afara domeniului de

’ aplicare

Factorii care pot afecta un jucator includ utilizarea automatizarii sau a
add-on-urilor pentru functii automate.

§9 Rezultatul unui joc trebuie sa ramana vizibil pentru o perioada Conform
rezonabila de timp.
Aparatele de jocuri de noroc simulate pe computer trebuie sa indice Conform

§10 sau sa ilustreze clar ce simboluri reprezinta un castig.
Daca diferite combinatii de simboluri duc la un castig, acestea trebuie Conform
sa fie clar indicate sau ilustrate.

§ 11 Daca caracteristicile unui joc se schimba temporar, jocul trebuie sa Conform
indice clar starea curenta Tnainte de urmatorul joc.

§12 Un simbol care este utilizat intr-un sistem de jocuri de noroc trebuie sa Conform
aiba aceeasi forma si culoare pe tot parcursul jocului respectiv.
Numarul de pachete active, precum si cartile care sunt incluse intr-un N/A
anumit joc trebuie sa fie indicate clar.
Partea din fata a cartii trebuie sa-si arate in mod clar culoarea si rangul. N/A

§13 Regulile jocului trebuie sa precizeze clar cand vor fi amestecate cartile.
Sfat general: N/A
Tn diferite jocuri, pot fi incluse alte carti decat cele de joc.
Daca un zar netraditional este folosit intr-un joc de zaruri, acest lucru

§14 trebuie sa fie clar pentru jucator. Trebuie sa fie clar indicat ce parte a N/A
unui zar castiga un joc.
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Nr. Cerinta

SGA |

§15 Un sistem de jocuri de noroc trebuie sa aiba o functie care sa impiedice Conform
jucatorii sa joace Impotriva lor.

Un sistem de jocuri de noroc trebuie sa aiba o functie care sa
descopere si sa impiedice unul sau mai multi jucatori sa foloseasca N/A
acelasi echipament de jocuri de noroc in acelasi timp.

§ 16 Suma curenta a potului trebuie sa fie vizibila pentru toti jucatorii N/ A
participanti.

§ 17 Un jucator trebuie sa fie informat imediat ca a castigat potul. N/A
Odata ce un pot a fost castigat, toti jucatorii trebuie sa fie informati cu N/A
privire la noua valoare.

Informatiile conform celui de-al doilea paragraf trebuie sa fie disponibile N/A
si pentru jucatorii care nu au participat la potul specificat.

§ 18 Trebuie precizat clar daca un pot nu este disponibil pentru un jucator. N/A
Trebuie sa se asigure ca toate informatiile oferite jucatorilor sunt N/A
corecte, indiferent daca un pot este sau nu disponibil.

4.4  LIFS 2018:5 Jocuri si Pariuri Online Comerciale

Urmatoarele sunt reglementarile si indrumarile aplicabile pentru Jocurile si Pariurile Online Comerciale.

Nr. Cerinta
SGA

Cerinta Spelinspektionen (SGA) Stare Conformitate

Domeniul de aplicare

Aceste reglementari si sfaturi generale se refera la cei care au o licenta

§1. pentru a furniza servicii de jocuri de noroc in conformitate cu Capitolele 7 Admis

si 8 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138).

Expresii folosite in regulamente

Terminologia folosita in reglementari are acelasi inteles ca in Legea

§ 2. privind Jocurile de Noroc (2018:1138) si Ordonanta privind Jocurile de Admis

Noroc (2018:1475).

Jocuri de cazinou

Urmatoarele jocuri de cazinou pot fi acoperite de o licenta in conformitate

cu Capitolul 7, § 1 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138)

Ruleta

Baccarat,

Punto Banco,

Blackjack,

Poker si

. Jocuri cu zaruri.

Cont de jucator

Un jucator poate avea doar un cont de jucator.

Primul paragraf nu se aplica daca titularul licentei ofera jocuri cu adrese

web diferite. In acest caz, un jucator poate avea mai mult de un cont de

jucator la detinatorul licentei, cu conditia ca detinatorul licentei

1. sa poata identifica si stabili conturi separate pentru jucatori,

§ 4 2. sé& se asigure ca jucétorul este exclus de la toate jocurile de noroc cu| Tn afara domeniului de
’ titularul licentei in cazul in care jucatorul alege sa se excluda in aplicare

conformitate cu Capitolul 14, § 11 din Legea privind Jocurile de Noroc

(2018:1138), cu exceptia cazului in care jucatorul alege in mod activ ca

excluderea se aplica numai unui anumit joc sau jocuri si

3. sa poata monitoriza comportamentul de jocuri de noroc si tranzactiile

pe toate conturile separate ale jucatorului.

Cont de jucator temporar

§ 3. Admis

ok wnNE
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SGA
§5

Cerinta Spelinspektionen (SGA)

Un jucator nu va putea depune mai mult de 1/4 din suma de baza de a
pretului intr-un cont temporar de jucator.

In afara domeniului de
aplicare

§6

Unui jucator care are un cont de jucator temporar i se va cere, in
termen de 15 zile de la Tnregistrare, sa trimitd documentatie care sa
dovedeasca informatiile transmise in timpul inregistrarii.

Un cont temporar de jucator nu poate fi folosit pentru jocuri de noroc
mai mult de 30 de zile.

Tn afara domeniului de
aplicare

Informatii pentru jucator

§7

In plus fata de ceea ce este stipulat in Capitolul 14, § 4 din Legea
privind Jocurile de Noroc (2018:1138), urmatoarele informatii vor fi
pastrate usor la dispozitia jucatorilor in cazul in care titularul de licenta
ofera servicii de jocuri de noroc.

1. numele titularului licentei, numarul de identitate corporativa,
numarul de telefon si adresa de e-mail;

2. perioada licentei,

3. riscurile care pot fi asociate cu jocurile de noroc pentru bani,

4. Informatii de contact la o linie de asistenta pentru probleme de
jocuri de noroc, independenta de furnizorul de servicii de jocuri de
noroc, care poate oferi ajutor pe baza conditiilor suedeze,

5. ca Autoritatea Suedeza pentru Jocuri de Noroc este autoritatea de
licentiere si de supraveghere,

6. pariul sau echivalentul in jocul in cauza si

7. orice alte costuri pentru participarea la joc.

Sfat general:

Un exemplu de linie de asistenta independenta este Stodlinjen.

Tn afara domeniului de
aplicare

§8

Informatiile indicate la § 7 punctele 1 si 4 trebuie sa fie clar vizibile pe
pagina de pornire a titularului licentei, impreuna cu sigla Autoritatii
Suedeze pentru Jocuri de Noroc cu link-uri catre website-ul al autoritatii
si conditiile de utilizare.

Tn afara domeniului de
aplicare

§9

Daca conditiile actuale de utilizare sunt modificate, iar modificarea nu
este nesemnificativa, jucatorul va fi informat despre modificari Tnainte
ca acestea sa intre Tn vigoare.

Sfat general:

O modificare nesemnificativa poate, de exemplu, sa se refere la
corectarea erorilor de ortografie.

Informatiile catre jucator cu privire la modificarile termenilor de utilizare
pot fi furnizate, de exemplu, prin intermediul jucatorului care primeste
modificarile Tn scris sau prin aprobarea noilor termeni de utilizare in
legatura cu conectarea.

n afara domeniului de
aplicare

Informatii specifice poker-ului

§ 10

Un joc de poker aflat in desfasurare trebuie sa fie vizibil pentru tofi
jucatorii conectati. Primul paragraf nu se aplica daca participantii la un
joc de poker necesité inregistrare separata. In acest caz, un joc de
poker aflat in curs de desfasurare trebuie sa fie vizibil doar pentru
jucatorii Tnregistrati separat.

N/A

§ 11

Titularul de licenta trebuie sa aiba personal in conformitate cu Capitolul
14, § 13 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), cel putin in
perioada n care este posibil ca jucatorii sa participe la jocul de poker.

N/A

Informatii pentru agentii de jocuri de noroc

§12

Agentii de jocuri de noroc trebuie sa fie familiarizati cu partile relevante
din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), Ordonanta privind
Jocurile de Noroc (2018:1475), reglementarile, sfaturile generale si
termenii si conditiile la care se supun titularul licentei, precum si cu
proceduri si linii directoare interne care se refera la si sunt relevante
pentru operatiunile agentilor de jocuri de noroc.

Sfat general:

Partile relevante ale Legii privind Jocurile de Noroc, Ordonantei si
reglementarilor pot, de exemplu, sa fie ca un jucator trebuie sa aiba 18
ani pentru a juca, ca este interzisa acordarea de credite pentru jocuri de
noroc

n afara domeniului de
aplicare
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Stare Conformitate

SGA

Cerinta Spelinspektionen (SGA)

si ca fiecare jucator poate primi informatii si poate ajuta la teste de
autoevaluare, autoexcludere si alte probleme legate de jocurile de
noroc.

45  LIFS 2018:2 Joc Responsabil

Urmatoarele sunt reglementarile si indrumarile aplicabile pentru jocul responsabil.

Nr. Cerinta
SGA

Cerinta Spelinspektionen (SGA)

Reglementarile Autoritatii Suedeze pentru Jocuri de Noroc si sfaturi
generale privind jocurile de noroc responsabile.

Stare Conformitate

Autoritatea Suedeza pentru Jocuri de Noroc prevede urmatoarele in
conformitate cu Capitolul 16, § 3, § 8, punctul 4, § 10, punctele 1-4, 7 si §
11, punctele 1-2 din Ordonanta privind Jocurile de Noroc (2018:1475) si
adopta prin prezenta urmatoarele recomandari generale.

Admis.

Domeniul de aplicare

§1

Aceste reglementari si sfaturi generale se aplica celor care au o licenta in
conformitate cu Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138) si contin
prevederi privind jocurile de noroc responsabile.

Admis.

Expresii folosite in regulamente

§2

Terminologia folosita in reglementari are acelasi inteles ca in Legea
privind Jocurile de Noroc (2018:1138) si Ordonanta privind Jocurile de
Noroc (2018:1475).

Admis.

Scutire de la cerinta unui plan de actiune

§3

Cei care detin o licenta in conformitate cu Capitolul 6, § 8 sau Capitolul 9,
§ 3 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138) sunt scultiti de
obligatia de a stabili un plan de actiune in conformitate cu Capitolul 14, § 1
din Legea privind Jocurile de Noroc.

Admis.

Instruire

§4

Instruirea conform Capitolului 14, § 14 din Legea privind Jocurile de
Noroc (2018:1138) trebuie sa includa cel putin urmatoarele elemente

1. legislatia relevanta,

2. caracteristicile si simptomele problemelor legate de jocurile de noroc,
3. prevalenta problemelor legate de jocurile de noroc si a dependentei
de jocuri de noroc in populatie,

4. relatia dintre problemele legate de jocurile de noroc, dependenta de
jocuri de noroc si alte dependente,

5. importanta responsabilitatii in proiectarea jocurilor,

6. efectele problemelor legate de jocurile de noroc si ale dependentei de
jocuri de noroc pentru jucatori, rude si societate,

7. identificarea grupurilor vulnerabile si

8. formele disponibile de sprijin si ingrijire pentru problemele legate de
jocurile de noroc si dependenta de jocuri de noroc.

Pentru angajatii care lucreaza cu obligatia de diligenta, continutul si
frecventa formarii trebuie adaptate in mod specific la domeniile de
responsabilitate ale persoanelor. Continutul formarii conform primului si
celui de-al doilea paragraf trebuie documentat.

n afara domeniului de
aplicare

§5

Instruirea conform § 4 trebuie efectuata in termen de sase luni de la
inceperea angajarii sau a misiunii cu sau pentru titularul licentei.
Informatiile conform § 4, punctul 1 vor fi furnizate odata cu inceperea
angajarii sau a misiunii.

Conducerea si personalul in conformitate cu Capitolul 14, § 14 din Legea
privind Jocurile de Noroc (2018:1138) trebuie sa urmeze instruirea cel
putin o data la trei ani.

Titularul de licenta trebuie sa tina o lista cu persoanele care au absolvit
instruirea si cand a fost efectuata aceasta.

n afara domeniului de
aplicare
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Stare Conformitate

SGA

§6

Cerinta Spelinspektionen (SGA)

Cei care au doar o licenta in conformitate cu Capitolul 6, § 8 sau cu
Capitolul 9, § 3 nu trebuie sa indeplineasca cerinta de instruire conform
Capitolului 14, § 14 din Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138).

Tn afara domeniului
de aplicare

Protectia banilor jucétorilor

§7

Odata cu deschiderea unui cont de jucator, clientul trebuie sa fie de
acord cu termenii si conditiile separate referitoare la protectia banilor
jucatorilor in cazul in care titularul de licenta devine insolvabil.

Sfat general:
Acceptarea unor termeni si conditii separate se poate face, de

exemplu, prin aprobarea activa de catre jucator a noilor termeni de
utilizare Tnainte de a se conecta.

Tn afara domeniului
de aplicare

Limitari ale depozitelor, pierderilor si timpului de conectare

§8

In cazul in care sunt indeplinite conditiile pentru ca un titular de licenta
sa ofere unui jucator mai multe conturi de jucator, limitele specificate de
jucator in conformitate cu Capitolul 11, §§ 3 si 4 din Ordonanta privind
Jocurile de Noroc (2018:1475) se aplica tuturor conturilor de jucator
detinute de un jucator la titularul de licenta.

Tn afara domeniului
de aplicare

Daca titularul de licenta ofera unui jucator mai multe conturi de jucator,
titularul de licenta trebuie sa informeze jucatorul ca limitele din primul
paragraf se refera la toate serviciile de jocuri de noroc ale titularului de
licenta si sa clarifice care servicii de jocuri de noroc sunt cuprinse in
licenta titularului de licenta.

Tn afara domeniului
de aplicare

Depozitele jucatorului la titularul licentei trebuie sa fie afisate ca suma
cumulativa in toate conturile de jucator separate ale jucatorului.

Tn afara domeniului
de aplicare

§9

In cazul jocurilor de noroc cu aparate de jocuri de noroc cu jetoane in
conformitate cu Capitolul 5, § 1 din Legea privind Jocurile de Noroc
(2018:1138) in alte locatii decat la un cazinou si jocuri de noroc online
comerciale in conformitate cu Capitolul 7, jucatorului i se va oferi
posibilitatea de a-si limita timpul de conectare pe zi, saptamana si luna.

Tn afara domeniului
de aplicare

Daca sunt indeplinite conditiile pentru ca un detinator de licenta sa
ofere unui jucator mai multe conturi de jucatori si jucatorul alege sa
limiteze timpul de conectare, acest lucru se va aplica tuturor conturilor
de jucator detinute de un jucator la detinatorul licentei.

Tn afara domeniului
de aplicare

Daca jucatorul doreste sa schimbe o limitd conform primului paragraf,
modificarea se va aplica imediat daca se refera la scurtarea timpului de
conectare si daca modificarea se refera la o prelungire, nu mai
devreme de 72 de ore de la expirarea termenului stabilit.

n afara domeniului
de aplicare

Test de autoevaluare

§ 10

Un test de autoevaluare trebuie sa fie conceput de o parte
independenta.

Un test de autoevaluare trebuie sa se bazeze pe cunostintele si
cercetarile actuale privind jocurile de noroc problematice si, de
asemenea, sa faca obiectul unor urmariri periodice.

Sfat general:
Un autotest general acceptat este cel al liniei nationale de asistenta

pentru jocuri de noroc, Stodlinjen, la care detinatorii de licente se pot
conecta.

n afara domeniului
de aplicare

Informatii despre castiguri, pierderi si durata de conectare

§ 11

In cazul jocurilor de noroc cu aparate de jocuri de noroc cu jetoane in
alte locatii decat la un cazinou, in conformitate cu Capitolul 5, § 1 din
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), titularul licentei trebuie sa
se asigure ca o persoana care incaseaza intr-un voucher este aceeasi
persoana indicata pe voucher.

n afara domeniului
de aplicare

§12

In cazul jocurilor de noroc cu aparate de jocuri de noroc cu jetoane in
alte locatii decat la un cazinou, in conformitate cu Capitolul 5, § 1 din
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), jucatorul trebuie sa
primeasca notificari regulate, clare si variate cu privire la castiguri si
pierderi si informatii despre de cét timp s-a conectat jucatorul.
Notificarile prevazute la primul paragraf trebuie prezentate cat mai des
si atat timp céat este necesar pentru a contracara jocurile de noroc
excesive.

in afara domeniului
de aplicare
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SGA

Cerinta Spelinspektionen (SGA)

Notificarea va fi ulterior confirmata de catre jucator, iar acestuia i se va
oferi posibilitatea de a alege intre incheierea sau continuarea jocurilor de
noroc.

§ 13

In cazul jocurilor de noroc online, in conformitate cu Capitolele 7 si 8 din
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), jucatorul trebuie sa
primeasca notificari regulate, clare si variate cu privire la castiguri si
pierderi si informatii despre cat timp a fost conectat jucatorul.

Notificarile prevazute la primul paragraf trebuie prezentate cat mai des si
atat timp cat este necesar pentru a contracara jocurile de noroc excesive.
Notificarea va fi ulterior confirmata de catre jucator, iar acestuia i se va
oferi posibilitatea de a alege intre incheierea sau continuarea jocurilor de
noroc.

Tn afara domeniului de
aplicare

§14

In cazul jocurilor de noroc cu aparate de jocuri de noroc cu jetoane in alte
locatii decat la un cazinou, in conformitate cu Capitolul 5, § 1 din Legea
privind Jocurile de Noroc (2018:1138), jucatorul va primi, de fiecare data
cand se conecteaza, informatii clare despre titularul licentei. masurile de
joc responsabil, propriile limitari ale jucatorului in conformitate cu
Capitolul 14, § 7 din Legea privind Jocurile de Noroc si pierderile
acumulate ale jucatorului in ultimele doudsprezece luni.

Tn afara domeniului de
aplicare

§15

In cazul jocurilor de noroc online, in conformitate cu Capitolele 7 si 8 din
Legea privind jocurile de noroc (2018:1138), jucatorul va primi, de fiecare
data Tn timpul conectarii, informatii clare despre masurile responsabile de
jocuri de noroc ale titularului de licenta, limitarile proprii ale jucatorului
conform Capitolului 14, § 7 din Legea jocurilor de noroc si pierderile
acumulate ale jucatorului in ultimele doudsprezece luni.

Tn afara domeniului de
aplicare

§ 16

In cazul jocurilor de noroc cu aparate de jocuri de noroc cu jetoane in alte
locatii decét la un cazinou, in conformitate cu Capitolul 5, § 1 din Legea
privind Jocurile de Noroc (2018:1138), trebuie sa existe logotipuri cu
legaturi catre autoevaluari, restrictii (bugetul pentru jocuri de noroc),
limitarea timpului de conectare si excluderea de la jocurile de noroc.
Logo-urile sunt furnizate de Autoritatea Suedeza pentru Jocuri de Noroc
si trebuie fixate acolo unde sunt vizibile clar pe ecranele aparatelor de
jocuri de noroc cu jetoane.

Tn afara domeniului de
aplicare

§17

In cazul jocurilor de noroc online, in conformitate cu Capitolele 6-8 din
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), trebuie sa existe logotipuri
cu link-uri catre autoevaluari, restrictii (bugetul pentru jocuri de noroc),
limitarea timpului de conectare si excluderea de la jocuri de noroc.
Logo-urile sunt furnizate de Autoritatea Suedeza pentru Jocuri de Noroc
si trebuie fixate Tn partea de sus a tuturor website-urilor titularului de
licenta, website-urilor mobile, aplicatii si similare.

n afara domeniului de
aplicare

Mize

§ 18

Mizele se acorda in SEK

Conform

Proiectarea jocurilor

§ 19

Este posibil ca un joc sa nu dea impresia ca abordarea sau alegerile
jucatorului au un impact asupra probabilitatii acestuia de a castiga, daca
castigul se datoreaza exclusiv intamplarii.

Conform

§ 20

Daca detinatorul licentei ofera optiuni care influenteaza rezultatul jocului,
va fi afisata o notificare pentru jucator timp de cel putin trei secunde
inainte de a face o alegere automata.

N/A

Informatii catre Autoritatea Suedeza pentru Jocuri de Noroc

§ 21

Cei care detin o licenta de a oferi jocuri de noroc cu aparate de jocuri de
noroc cu jetoane in alte locatii decat la un cazinou, in conformitate cu
Capitolul 5, § 1, sau o licenta in conformitate cu Capitolele 7 si 8 din
Legea privind Jocurile de Noroc (2018:1138), trebuie, pentru perioada 1
ianuarie pana la 30 iunie in fiecare an si 1 iulie pana la 31 decembrie in
fiecare an, sa raporteze urmatoarele informatii catre Autoritatea Suedeza
pentru Jocuri de Noroc

1. numarul de jucatori inregistrati,

2. numarul de jucatori care au participat la jocuri de noroc pentru bani,
3. numarul de jucétori care si-au redus si, respectiv, si-au marit limita,
atat in timp, cét si in bani;

4. numarul de jucatori care si-au atins limita in timp si, respectiv, bani,
5. numarul de teste de autoevaluare finalizate,

6. numarul de persoane care au contactat titularul licentei cu privire la
problema jocurilor de noroc,

n afara domeniului de
aplicare
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7. numarul de conturi de jucator care au fost inchise de titularul de licenta
si respectiv de jucator,

8. numarul de excluderi peste 24 de ore, pentru o perioada limitata sau
pe termen nedeterminat,

9. numarul de jucatori care au fost contactati de titularul licentei pentru
jocuri de noroc suspectate sau identificate cu probleme;

10. numarul celor care au contactat jucatori sub 9 care si-au redus
jocurile de noroc si cat de mult a scazut, in medie, in procente,

11. numarul jucétorilor contactati sub 9 care au ales sa se excluda de la
jocurile de noroc,

12. procentul din cifra de afaceri neta totala care provine de la 5% dintre
jucatorii cu cea mai mare cifra de afaceri neta,

13. cifra de afaceri neta, ca valoare medie si medie, pentru jucatorii
mentionati la 12 si

14. procentul de jucatori care au fost contactati de titularul licentei si care
sunt jucatori specificati la 12.

Informatiile de la primul paragraf, punctele 1, 2 si 8, se raporteaza in
categorii impartite pe sex si varsta, cu intervalele 18-24 de ani, 25-44 de
ani, 45-64 de ani si >65 de ani.

§ 22

Cei care detin o licenta pentru a oferi jocuri de noroc la un cazinou in
conformitate cu Capitolul 5, § 1 din Legea privind Jocurile de Noroc
(2018:1138) trebuie, pentru perioada 1 ianuarie pana la 30 iunie Tn
fiecare an si 1 iulie pana la 31 decembrie in fiecare an, sa raporteze
urmatoarele informatii catre Autoritatea Suedeza pentru Jocuri de Noroc
1. numarul de vizitatori unici,

2. numarul de excluderi, pentru o perioada limitata sau pe termen
nedeterminat,

3. numarul de persoane cu restrictii privind vizitele,

4. numarul de persoane care au contactat titularul licentei cu privire la
probleme cu jocurile de noroc,

5. numarul de jucatori care au fost contactati de titularul licentei pentru
probleme cu jocuri de noroc suspectate sau identificate si

6. numarul acelor jucatori contactati sub 5 care au ales apoi sa se
excluda de la jocurile de noroc.

Informatiile din primul paragraf se raporteaza pe categorii impartite
dupa sex si varsta, cu intervalele 20-24 de ani, 25-44 de ani, 45-64 de ani
si >65 de ani.

n afara domeniului de
aplicare

§ 23

Rapoartele in conformitate cu §§ 21 si 22 trebuie sa fie transmise
Autoritatii Suedeze pentru Jocuri de Noroc nu mai tarziu de data de 20 a
lunii urmatoare.

n afara domeniului de
aplicare
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Rezumatul informatiilor despre rezultatele testérii este detaliat mai jos.

4.5  Castigul Jucatorului

Canale

Simulare RTP Real

Nume Joc (clienti de jocuri rulate (RTP Calculat)

Piata Unica
joc)

Pielta'Upicé?: Piati Dimensigne RTP
Castigator: ; Domeniu
92% Castigator 16-24 92,0%
Piata Unica: EW: 87-97
87-97% EW 16-24 %
Piata unica: Suma cailor
Suma cailor plasati 16-24 92,0%
rlglastati: 92% Non-finalisti Toate 92,0%
. |a,a unica: Numar
Steeplechase De:ﬂl;tgﬁ ¥ 10 milioane Non-.fin'::\Ii$t.i: ?2°A Cé:ﬁggtor Toate 92,0%
Piata unica: Impar/Par
Numar castigator Piata Forecast & Tricast
Par/impar: 92% Forecast 16-24 92,0%
Piata Forecast si
Tricast: Forecast:
92% .
Piati Forecast si Tricast 16-24 92,0%
Tricast:
Tricast: 92%
Piata RTP
Céastigator
Pilot pe
Podium
Puncte Final
Podium in
Ordine
Podium in
orice Ordine
Podium
Desktop si o Numar
Force 1 mobil 10 milioane 92,00% Masina 92.00%
Podium Dubla
Clasare
Puncte Duble
Clasare
Mai multe
puncte decat
Coechipierul
Lider Tura 1
Marja de
Castig
PIATA CASTIG SI EACH WAY
Piata Dimensiune | prp
’ Domeniu
Castigator 6-8 92,0%
EW 6 70,89%
. 92% EW 8 70,89%
Grszrc‘i(r’]‘g‘d De&";giﬁ’ sl 10 milioane |  (70,89% fiecare PIATA FORECAST SI TRICAST
pariu lateral) Piata Dimensiune RTP
’ Domeniu
Forecast 6-8 92,0%
Tricast 6-8 92,0%
Interior/Exteri 6-8 92.0%
or
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Canale
(clienti de
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Simulare
jocuri rulate

RTP Real
(RTP Calculat)

Piata Unica

joc)

Par/Impar

6-8 92,0%

Fantastic
League

Desktop si
mobil

10 milioane

92,00%

Piata

RTP

Rezultat Meci

Scor Corect

Scor Total

Total Goluri

Dublu
Rezultat

Cartonase
Galbene in
Meci

Penalty n
Meci

Prima Echipa
care Inscrie

Minutul
Primului Gol

Primul
Marcator de
Gol

Sansa Dubla

92,00%

Horse
Racing

Desktop si
mobil

10 milioane

92%
(74,63% Pariu
lateral pentru

Each way)

PIATA CASTIG $I EACH WAY

Piata

Dimensiune
Domeniu

RTP

Céstigator

12

92,0%

EW

12

74,63
%

PIATA FORECAST $I TRICAST

Forecast

12

92,0%

Tricast

12

92,0%

Penalty
Shootout

Desktop si
mobil

10 milioane

92,00%

Piata

RTP

Meci 3 Way

Scor Corect

Total Goluri

Total Salvari

Scor Corect
Runda

Sansa Dubla

Rezultat
Triplu

Suma
Tricourilor

Suma
Tricourilor
Acasa

Suma
Tricourilor
Deplasare

Primul
Executant
Penalty

Ultimul
Executant
Penalty

Rezultate
Penalty

92,00%
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Anexa A: Hash-uri ale Componentelor Critice

Sunt inregistrate urmatoarele hash-uri ale componentelor critice pentru produsul testat.

Versiune |

Nume Joc

Componenta Critica
DREngine.dll

Hash-uri SHA-1
1225DA79A91BCD2E6FOFABB5F6FBDECCC95FDA27

EngineClasses.dll

4D344A5F69B66E045BFE874094A78A85D20D9A4A

Greyhounds 1.0.3 CryptoRNG.dIl C16F86ABEB38113911574EEA749868E89F025299
Combinationclasses.dll 941D1844896526310C6CABA47FAIF6132E0DICCE8

FHEngine.dIl D518441E88EBB021629C23C7 F305DBABBOC3B4AA

Horse Racing ™ EngineClasses.dil 4D344A5F 69B66E0A5BFES74094A78A85D 20D9AAA
2 CryptoRNG dIl C16F86ABEB38113911574EEA749868E89F025299
Combinationclasses.di 941D1844896526310C6CABA7FAIF6132E0DICCES

PSOWoodwork.dil 56F8A672FDAB1521D 7D2E85D82336B3680FFACE0

Penalty 120 EngineClasses.dll 4D344A5F 69B66E045BFES74094A78A85D 20D9AAA
Shootout 2. CryptoRNG dll C16F86ABEB38113911574EEA749868E89F025299
Combinationclasses.di 941D1844896526310C6CABA7FAOF6132E0DICCE8

SCEngine.dI 7BOF26EB652A462815C3908C6EDFEESE2FB3823F

Steeplechase 00 EngineClasses.dil 4D344A5F 69B66E045BFES74094A78AB5D 20D9AAA
0. CryptoRNG dll C16F86ABEB38113911574EEA749868E89F025299
Combinationclasses.dll 941D1844896526310C6C4B47FA9F6132E0D9CCS88

MREngine.di 54F60CBD292ABB8971819BFC23DA7879CES2E8D 7

Force 1 00 EngineClasses.dil 4D344A5F 69BBGE0A5BFES74094A78A85D20D9AAA
0. CryptoRNG dll C16F86ABEB38113911574EEA749868E89F025299
Combinationclasses.dll 941D1844896526310C6C4B47FA9F6132E0D9CCS88

APPLICATION. CPP 7B53A830F 241B30D5E53C28CCD13889DFDDI289D

APPLICATION.H 917A4A7C14DIF1IEAFCE4749CE1F83BF66D7D5133

APPLICATION_PCH.CPP 4434187AEB64821A51F47CBA7FCBA320A6EG5F98

APPLICATIONJHREAD.CPP B344E2EE703801FALF3A09B2A0D59587DA752FAT

APPLICATIONJHREAD H FCEFBDA79ESCCOBB30A7248F442CE2BDEO032ECH

BET.CPP D28933D61CB1A98A3A9C231287550600D 7E3D 7C1

BETH 20D2604390CAD46D1734D6C6E61000F71C 77A574

FOOTBALLMATCHRESULT.CPP E55569785CD2292AC39263D8167F 33832E6EE9BD
FOOTBALLMATCHRESULT.H E29C5535493A5034304C88D 2AE5DFF44166C70CE
FOOTBALLODDSHELPER.CPP AE12855AC66585CEID95015CD245698BEAFBB58C

FOOTBALLODDSHELPER.H 2ACEDFCA2EA636A69843708CED516F8F732129A3

Fontastic FOOTBALLODD,E’,E ROBABILITY.C | 44963EA09C6EBS1CSEEEBO53E928143A06AF816C
League 20301 " E5G5TBALLODDSPROBABLITY H 66CB56F05AAB19C92200CA2837DA188508F07COF

GAMESERVER DB TABLE

5937422FBAF3E13C189D73344365D7D6D2F6E389

INDEXES.SQL
MATCHRESULT.CPP CCE07056AC6A6DC96DDEAS3F7540E15106391387
MATCHRESULT.H B382DC5F7FDOC490EDAEFEG67FC7685D6112CA116

MSS_CREATE_SCHEMA.SQL

E3049391EFAE224C8FBSEF3DD41209D2D168B6D6

MSS_INSERT_DATA.SQL

32E314626D5F69E3AD64BC1EE6191C2FDBFBBEE4

SEASONODDSPROBABILITY.CPP

DCBD8BABB3C5F8863ACCEA91CD166D8226693831

SEASONODDSPROBABILITY.H

B52EE934A698D164971F6621AEEO00FB1679B60A

SEASONWEEK.CPP

89AE3C30B4D9C7C096397CD9EB3B87FB5D4EG4AC

SEASONWEEK.H

3350A77055E9C521A351932D9FB223458093FE4D

SERVICE.CPP

3AB93B89014826401E3BE4B6AESALLIFOSFEFE77F

CryptoRNG.dll

C16F86A8E838113911574EEA749868E89F025299

Finalul documentului
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