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STRICT CONFIDENTIAL

1.1 Confidentialitate
Acest document, toate documentele conexe si metodologiile incluse in acest document si
documentele aferente ("documentele") sunt proprietatea Gaming Associates Europe
Limited (denumita in continuare Gaming Associates sau ga). Copierea si distribuirea
neautorizata a documentelor, sub orice forma, pe orice suport, sunt interzise.

Acest document, temele si ideile sale sunt strict confidentiale si nu pot fi utilizate in alt
mod decat scopul sau exprimat fara permisiunea scrisa a autorului. Documentele sunt
destinate pentru clientul vizat numit in acest raport, denumit si ,clientul” sau ,client”, si
pentru jurisdictia aplicabila pentru jocurile de noroc mentionata in acest document.

Documentele sunt protejate de legea dreptului de autor.

1.2 Declinarea responsabilitatii
ga a raportat asupra celor descoperit pe parcursul perioadei de evaluare a jocului (-lor)
clientului, legat de domeniul tehnic al testarii, conform cerintelor jurisdictionale aplicabile.
Rezultatele se bazeaza pe transmiterea de catre client a materialului informativ, accesul
la mediul de testare, iar testarea aplicabila este efectuata intr-o perioada determinata.

In mod inerent, existd limitari in efectuarea testelor de conformitate intr-un mediu de
laborator si, in consecintad, ga a intreprins toate eforturile pentru a se asigura ca se
efectueaza o evaluare amanuntita si se emite concluzia.
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STRICT CONFIDENTIAL

3.1 Introducere
Pragmatic Play Ltd (Pragmatic Play) a solicitat Gaming Associates (ga) sa testeze jocul
Diamond Dazzle, conform cerintelor Autoritatii Olandeze pentru Jocuri de Noroc (KSA:
Kansspelautoriteit), Schema de Evaluare a Sistemului de Jocuri de Noroc la Distanta
(Schema de evaluare a conformitatii), versiunea 2.0.
Acest raport prezinta rezultatele testelor efectuate de ga pentru jocul Diamond Dazzle
conform cerintelor KSA. Hash-urile jocului sunt enumerate in Anexa A : a acestui raport.
3.2 Domeniul de aplicare a evaluarii
Jocul Diamond Dazzle al Pragmatic Play a fost testat in conformitate cu urmatoarele
cerinte ale schemei de evaluare a conformitatii Ksa:
Cadrul de evaluare
e 3.2 Tranzactii de plata
e 3.9 Tehnologia jocurilor de noroc
e 3.10 Prevenirea dependentei
3.3 Plan de evaluare
Planul de evaluare a jocului, inclusiv informatii precum metodele de evaluare utilizate,
activitatile de evaluare efectuate si constatarile, este furnizat in Anexa B : Planul de
Evaluare a Jocului.
3.4 Rezumatul testului
Mai jos regasiti un rezumat al informatiilor despre joc.
8 Castigul Procentual al
. . Canale Versiune > 2 o
Nume joc . Tipjoc | oo Jackpot | . Jucatorului
(clienti joc) joc (RTP%)
Diamond Dazzle Joc Bingo Del\s/ll;tgipl) $ Da 1.8216.23.1 70,00%
3.5 Concluzii si recomandari
Jocul Diamond Dazzle al Pragmatic Play respecta cerintele Schemei de Evaluare a
Sistemului de Jocuri de Noroc la Distantd KSA (Schema de evaluare a conformitatii).
ga recomanda ca Diamond Dazzle sa fie aprobat pentru utilizare in sistemele de
productie ale platformei aprobate de Ksa.
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4 Rezultatele Testelor

Aceasta sectiune rezuma rezultatele testelor efectuate pentru jocul Diamond Dazzle al Pragmatic
Play. Tabelele din urmatoarele sub-sectiuni furnizeaza starea de conformitate a jocului in raport cu
cerintele Ksa in functie de domeniul de aplicare a testarii. Valorile diferite utilizate in coloana stare
conformitate sunt descrise dupa cum urmeaza:

Conform: Jocul respecta cerinta.

in asteptare: Cerinta nu a putut fi verificata la momentul evaludrii jocului.
Confirmat: Cerinta este doar o declaratie sau o informatie.

N/ A: Cerinta nu este aplicabila jocului.

in afara domeniului de aplicare: Cerinta nu poate fi evaluata in aceasta etapa din cauza
domeniului actual de testare sau a limitarii mediului de testare.

4.1 Cadrul de evaluare

“ Starea de

Cerinta Ksa :
: | conformitate
3.2 Tranzactii de plata
3 - Sectiune numar Decret: B4.25.1
ID NL: KS.02.01_2.0
Standard de evaluare N/A
in ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati ¢ toate tranzactiile de plata dintre
licentiat si jucator sunt efectuate exclusiv prin intermediul contului de jocuri de noroc.
4 - Sectiune numar Decret: B4.25.2
ID NL: KS.02.02_2.0
Standard de evaluare N/A
n ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati cé licentiatul permite exclusiv utilizarea
instrumentelor de plata pentru tranzactiile de plata care:
a. au fost emise de o institutie de credit inregistrata intr-un stat membru si care detine o licenta N/A
mentionata la articolul 8 din Directiva 2013/36/UE sau de un furnizor de servicii de plata inregistrat
intr-un stat membru cu o licentd mentionata la articolul 11 din Directiva (UE) 2015/2366;
b. poate fi urmarit in mod clar pana la jucator. N/A
Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati ¢ jucétorul nu isi poate credita contul de Confirmat
jocuri de noroc cu bani dintr-un alt cont de plata pana cand contul sau de jocuri de noroc nu a fost mai
ntai creditat, cu conditia instrumentului de platd in cauza. In ceea ce priveste proiectarea si
implementarea, confirmati ca jucatorul nu isi poate credita contul de jocuri de noroc cu bani dintr-un alt
cont de plati pana cand contul sau de jocuri de noroc nu a fost creditat mai intai, cu conditia ca
instrumentul de plata in cauza sa fi fost emis de o institutie de credit licentiata sau de un furnizor de
servicii de plata. (adica jucatorii nu pot folosi instrumente de platd anonime).
Nota: standardele de evaluare de la punctele a, si b din prezentul standard se aplica si celuilalt cont
de plati.
Nota explicativa: Confirmat
,Contul de jocuri de noroc trebuie sa fie conectat la un cont de plata la o banca sau la un furnizor de
servicii de plata (contul curent). Aceasta rezulta din definitia contului de jocuri de noroc din Sectiunea
1.1. Identitatea titularului contului va fi confirmata si verificata de catre banca sau furnizorul de servicii
de plata relevant atunci cand acel cont a fost deschis. Plata contului curent in contul de jocuri de
noroc (Sectiunea 4.27(1)) confirmé& c& jucétorul este si titularul contului curent. Tn principiu, banii care
trebuie platiti la plasarea pariurilor sau a jocurilor de noroc in activitati de jocuri de noroc licentiate
trebuie sa provina din acel cont curent, unde castigurile obtinute vor fi platite in mod similar, astfel
incat s& poata fi puse la dispozitie jucatorului. Tn urma creditérii initiale a contului de jocuri de noroc,
jucatorul poate credita contul de jocuri de noroc si cu bani dintr-un alt cont de plati. Procedand astfel,
jucatorul poate utiliza orice instrument de plata acceptat de licentiat, cu conditia ca acesta sa fi fost
emis de o institutie de credit licentiata sau de un furnizor de servicii de plata si sa nu fie un instrument
de plata anonim (sub-sectiunea a doua).
Cerintele din sectiunea 1a si b din standard trebuie respectate Tn ceea ce priveste creditul dintr-un alt
cont de plati conform celei de-a doua sectiuni a standardului.
Jucatorul ar trebui sa poata fi urmarit inapoi la conturile pentru care s-a identificat cu institutia de plata
relevanta.
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_ ‘ Starea de
Cerinta Ksa \ conformitate

5 - Sectiune numar Decret: B4.27.1
ID NL: KS.02.03_2.0

Standard de evaluare
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati c&, cu exceptia corectiilor, licentiatul va
credita contul de jocuri de noroc al unui jucator doar cu bani care:

a. provin din contul curent al jucatorului respectiv sau dintr-un alt cont de plata la o institutie de credit N/A
sau un furnizor de servicii de plata si poate fi urmarit in mod clar si fara ambiguitate pana la jucatorul

in cauza; si

b. sunt rezultati din castiguri; sau N/A
c. sunt rezultati din creditele de joc gratuit (bonus) acordate jucatorului in cauza. N/A

6 - Sectiune numar Decret: B4.27.2
ID NL: KS.02.04 2.0

Standard de evaluare
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati ca licentiatul nu crediteaza contul de
jocuri de noroc al jucatorului cu bani daca:

a. aceasta ar trebui sa depaseasca una sau mai multe limite maxime stabilite de jucator in N/A
conformitate cu Sectiunea 4.14;
b. posibilitatea de a plasa pariuri sau jocuri de noroc a fost suspendata N/A

7 - Sectiune numar Decret: B4.28.2
ID NL: KS.02.05_2.0

Standard de evaluare Conform
Confirmati ca proiectarea nu permite titularului licentei sa permita unui jucator sa plaseze pariuri sau
sa joace in cazul in care soldul (inclusiv orice credit pentru jocuri de noroc) din contul sau de jocuri de
noroc nu fi permite sa faca acest lucru. Excludeti faptul ca jucatorii pot avea un sold negativ pe contul
lor de jocuri de noroc.

8 - Sectiune numar Decret: B4.29.2
ID NL: KS.02.06_2.0

Standard de evaluare N/A
n ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati cé licentiatul va debita contul de jocuri de
noroc al unui jucator in favoarea contului curent al jucatorului numai dupa ce acel cont de jocuri de
noroc a fost creditat cu bani din acel cont curent, contul de plati trebuind sa indeplineasca criteriile
relevante. (non-anonim). in cazul in care jucatorul schimb& conturile curente (bancare), cele de mai
sus se vor aplica de asemenea (in Sectiunea 4.25 din Ordinul Consiliului).

9 - Sectiune numar Decret: B4.29.3-4
ID NL: KS.02.07_2.0

Standard de evaluare

n ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati cé licentiatul va debita contul de jocuri de
noroc doar in favoarea contului curent, cu exceptia cazului in care organizarea de incredere,
responsabila si verificabila a activitatilor de pariuri si jocuri de noroc licentiate se opune unei astfel de

tranzactii:

a. la nsusi cererea jucatorului; N/A
b. in cazul in care soldul din contul de jocuri de noroc al jucatorului depaseste maximum specificat de N/A
jucator pe profilul sau;

c. in cazul in care inregistrarea jucatorului este reziliata la cererea acestuia in conformitate cu N/A
Sectiunea 4.17, sub a.

Confirmati ca procedurile mentionate mai sus nu sunt efectuate atata timp céat un jucator este N/A

suspendat de la plasarea de pariuri sau jocuri de noroc pe platforma deoarece titularul de licenta are
motive sa creada ca jucatorul nu indeplineste sau a incetat sa indeplineasca conditiile de inregistrare.

10 - Numar regulament Decret: R4.11
ID NL: KS.02.08_2.0

Standard de evaluare

Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati c4 titularul licentei inregistreaza fn mod
sistematic urmatoarele informatii ca parte a procesului sau de inregistrare cu privire la fiecare
tranzactie efectuata catre sau dintr-un cont de jocuri de noroc:

a. identitatea jucatorului al carui cont de jocuri de noroc este debitat sau creditat; N/A

b. data si ora tranzactiei; N/A

c. suma debitata sau creditata prin tranzactie, N/A
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: ‘ Starea de

e \ conformitate
d. natura tranzactiei; aceasta trebuie sa aiba loc pe baza identificatorilor unici, clar identificabili, cum N/A
ar fi depunerea, plata, castigurile, creditul bonus si alti identificatori suficient de recunoscuti, astfel
incéat acesti identificatori sa permita altora sa reconstruiasca cursul unui joc;
e. natura instrumentului de plata utilizat pentru tranzactie; N/A
f. numarul de cont sau un alt identificator unic pentru contul de plata care a fost debitat sau creditat N/A
prin tranzactie;
g. numarul de cont sau un alt identificator unic pentru instrumentul de plata utilizat pentru tranzactie. N/A
In ceeace priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca sistemul de jocuri de noroc prevede N/A
generarea de rapoarte ale tranzactiei catre sau de la un cont de jocuri de noroc.
Confirmati ca titularul de licenta inregistreaza urmatoarele informatii in Controledatabank pentru N/A
fiecare cont de jocuri de noroc, acolo unde este cazul:
a. orice suma care nu este debitata in favoarea contului curent al jucatorului, in conditiile in care N/A

organizarea de incredere, responsabila si verificabila a activitatilor de pariuri si jocuri de noroc
licentiate a rezistat unei astfel de tranzactii;

b. data si ora oricérei cereri de creditare a contului de jocuri de noroc pe care titularul licentei a N/A
respins-o din cauza utilizarii unui instrument de plata care nu este conform (cu Sectiunea 4.27(1), titlul
si sub a, din Decret).

11 - Sectiune numar Decret: B4.31.1
ID NL: KS.02.09_2.0

Standard de evaluare N/A
Confirmati ca proiectarea asigura ca titularul licentei ofera jucatorului acces la informatii generale
privind modul in care si conditiile in care au loc tranzactiile de plata cu jucétorul in zona accesibila
publicului a interfetei de pariuri si jocuri de noroc si pe interfata jucatorului.

12 - Sectiune numar Decret: B4.31.2
ID NL: KS.02.10_2.0

Standard de evaluare

Confirmati ca designul asigura ca licentiatul ofera jucatorului acces la informatiile necesare referitoare
la contul sau de jocuri de noroc si la modificarile aduse contului de jocuri de noroc pe fiecare pagina
sau ecran al interfetei jucatorului. Aceste informatii vor include in orice caz:

a. soldul curent al contului de jocuri de noroc; Conform
b. soldul de deschidere al contului de jocuri de noroc la cea mai recenta conectare; N/A
c. miza totala de la cea mai recenta autentificare; Conform
d. profiturile totale si pierderile totale de la cea mai recenta autentificare si N/A
e. o prezentare generald a tuturor tranzactiilor din contul de jocuri de noroc pentru o perioada de cel N/A

putin ultimele 90 de zile

13 - Sectiune numar Decret: B4.31.4
ID NL: KS.02.11_2.0

Standard de evaluare N/A
Tn ceea ce priveste proiectarea, confirmati ca licentiatul va oferi, la cererea jucatorului, o imagine de
ansamblu asupra tranzactiilor din contul de jocuri de noroc care acopera o perioada de cel putin
ultimele 12 luni.

3.9 Tehnologia jocurilor de noroc

54 - Numar regulament Decret: R3.11
ID NL: KS.09.01_2.0

Standard de evaluare
Tn ceea ce priveste proiectarea, confirmati ¢4 titularul de licenta identifics, analizeaza si evalueaza
potentialele riscuri de integritate si include intotdeauna urmatoarele aspecte in consideratiile sale:

a. caracteristicile relevante ale jucatorilor; N/A

b. tranzactiile de plata si instrumentele de plata autorizate de licentiat si utilizate de jucatori; N/A

c. locatia geografica a jucatorilor; N/A

d. comportamentul jucatorilor, inclusiv cel putin comportamentul lor de jocuri de noroc. N/A
Diamond Dazzle - PPL-NL-221209-01-GC-R1 STRICT CONFIDENTIAL Pagina 7 din 21

Raport de Evaluare a Conformitatii Pragmatic Play © GAMING ASSOCIATES 09-12-2022



STRICT CONFIDENTIAL

“ Starea de

| conformitate
Nota explicativa Confirmat
Locatia geografica din care se conecteaza jucatorii poate prezenta un risc de integritate. Astfel de
riscuri pot include jucatori care se conecteaza la contul lor de jocuri de noroc olandez din strainatate,
n special daca acest lucru are loc din tari care fac obiectul sanctiunilor. Un alt exemplu de risc de
integritate este daca se incearca sa se autentifice simultan sau la intervale scurte din diferite locatii
sau incercari de a se conecta la acelasi cont de jocuri de noroc, in special daca exista distante fizice
mari intre aceste locatii. Acesta poate fi un semn ca cineva incearca sa se conecteze sub un alt nume
sau c& se Tncearca sa obtina acces neautorizat la un cont de jocuri de noroc. Tn cazul in care
probabilitatea de coluziune, astfel cum se mentioneaza in cele de mai sus, este mai mare, daca
jucatorii sunt inregistrati la aceeasi adresa, acest lucru va fi valabil si in cazul in care mai multi jucatori
plaseaza pariuri sau jocuri de noroc in acelasi joc de noroc din aceeasi locatie..

Cerinta Ksa

55 - Numar regulament Decret: R3.2.2
ID NL: KS.09.02_2.0

Standard de evaluare N/A
in ceea ce priveste proiectarea, implementarea si functionarea, stabiliti ¢4 titularul de licenta s-a
asigurat ca sistemul de joc este configurat astfel incat jucatorii sa nu poata paria sau juca de noroc
impotriva lor insisi. In acest scop, sistemul de jocuri trebuie, printre altele, s& impiedice mai multi
jucatori sa foloseasca acelasi dispozitiv simultan. Detinatorilor de licente nu le este permis sa permita
jucatorilor sa creeze mai mult de un cont de jocuri de noroc.

56 - Numar regulament Decret: R3.4.1
ID NL: KS.09.03_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea, stabiliti ca detinatorul de licenta foloseste doar nume pentru jocurile
oferite care se potrivesc cu tipurile de joc care se joaca efectiv (poker, ruleta, pariuri etc.)

57 - Numar regulament Decret: R3.6
ID NL: KS.09.04_2.0

Standard de evaluare N/A
in ceea ce priveste proiectarea, stabiliti c& detinatorul licentei va acorda doar premii f&r& bani
persoanelor care le-au castigat efectiv si ca detinatorul licentei nu va face acest lucru pana cand nu a
confirmat si verificat in mod fiabil identitatea jucatorului si contul curent, asa cum este specificat in
standardele de mai sus.

Premiile fara bani trebuie sa fie, de asemenea, documentate astfel incat sa poata fi urmarite pana la N/A
persoana jucatorului.

58 - Numar regulament Decret: R3.7
ID NL: KS.09.05_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca dispozitivele nu pot incepe automat sa
participe la activitati de pariuri sau jocuri de noroc fara aportul jucatorului.

Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti c& un jucétor nu va incepe sa participe la un Conform
joc pa&na cand nu apasa un buton real sau virtual pentru a-si confirma miza.
Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati c& jocurile impotriva licentiatului nu includ N/A
nicio forma de miza automata.
Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti c& asa-numita functionalitate de redare N/A
automata poate fi utilizata numai dupa inceperea unui joc in care este jucat un alt jucator in acelasi
timp.
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‘ Starea de
Cerinta Ksa :
’ \ conformitate
Note explicative despre mize si redare automata: Confirmat

Miza intr-un joc poate lua si forma unor mize care nu pot fi incasate, cum ar fi ,rotiri gratuite”, ,puncte
bonus”, ,cumparari bonus” sau similare.

Principiul cheie in acest caz este ca introducerea unei alegeri este rezultatul direct al unei actiuni
intreprinse de jucator. Daca un jucator nu foloseste facilitatea pusa la dispozitie, sistemul de joc poate
introduce si inregistra o alegere - in conformitate cu regulile de joc aplicabile. Facand acest lucru, va
ramane necesar ca jucatorul sa plaseze el insusi miza. Ca atare, redarea automata pentru plasarea
mizei nu este permisa.

Exista diferite tipuri de redare automata. Unele jocuri de cazinou au un buton de redare automata
(traditionald), care plaseaza automat mize atata timp cat ramane suficient credit pentru jocuri.
Sesiunea de redare automata se incheie apdsand incé o datd acest buton. intr-o alta varianta,
jucatorii pot specifica numarul de jocuri consecutive pentru care doresc sa plaseze mize automate, cu
conditia sa existe un credit de joc suficient. Alte jocuri de cazinou folosesc o cale indirecta, jucatorii nu
indica cat de mult din creditul lor de joc doresc sa foloseasca automat, cumparand in schimb un
numar de ,rotiri gratuite” sau ,rotiri bonus”. Invartirile sunt apoi jucate automat in succesiune in timpul
unei sesiuni care nu poate fi oprita mai devreme. Acesta din urma poate fi denumit si ,cumparare”,
~cumparare rotiri” si ,functie de cumparare”. Mentinerea apasata a butoanelor de pe tastatura pentru a
continua jocul poate fi, de asemenea, privita ca un tip de redare automata. Fiecare dintre aceste
cazuri permite unui jucator sa joace jocuri consecutive, fara a fi nevoie sa efectueze vreo actiune
afirmativa intre ele pentru a incepe jocul urmator. Astfel de tipuri de redare automata nu sunt permise
n jocurile de cazinou impotriva titularului licentei.

Se poate intampla ca, atunci cand participa la activitati de jocuri de noroc licentiate, jucatorul sa nu
intre sau sa nu poata introduce o alegere care sa influenteze cursul jocului, de exemplu, daca
jucatorul a luat o pauza. Acesta este motivul pentru care jocurile de cazinou in care jucatorii joaca unii
impotriva altora, cum ar fi pokerul, au o functionalitate de redare automata, care intra in alegerea
necesara pentru a continua cursul jocului.

59 - Numar regulament Decret: R3.9
ID NL: KS.09.06_2.0

Standard de evaluare N/A
in ceea ce priveste proiectarea, stabiliti ca functia de redare automata functioneaza in conformitate cu
regulile jocului, asa cum sunt comunicate jucatorului. Cel putin, stabiliti ca sunt abordate
corectitudinea functiei si oportunitatea alegerilor.

Tn ceea ce priveste proiectarea, stabiliti c& un jucator nu poate miza pur si simplu bani pe ceva N/A
folosind functia de redare automata, cu exceptia cazului in care acest lucru este necesar pentru
desfasurarea jocului, in conformitate cu reguli care trebuie sa fie usor de inteles de catre jucatori (ex.
blind-uri in un joc de poker).

Nota explicativa despre redarea automata: Confirmat
Principiul cheie in acest caz este ca introducerea unei alegeri este rezultatul direct al unei actiuni
intreprinse de jucator. Daca un jucator nu foloseste facilitatea pusa la dispozitie, sistemul de joc poate
introduce si inregistra o alegere - in conformitate cu regulile de joc aplicabile. in acest context, trebuie
sa fie totusi necesar ca jucatorul sa efectueze o actiune pentru a plasa pariul. Prin urmare, jocul
automat pentru pariuri nu este permis.

Se poate intdmpla ca, atunci cand participa la activitati de jocuri de noroc licentiate, jucatorul sa nu
intre sau sa nu poata introduce o alegere care sa influenteze cursul jocului, de exemplu, daca
jucatorul a luat o pauza. Acesta este motivul pentru care jocurile de cazinou in care jucatorii joaca
unul impotriva celuilalt, cum ar fi pokerul, au o functionalitate de redare automata care intra in
alegerea necesara pentru a continua desfasurarea jocului.

60 - Numar regulament Decret: R3.9a N/A
ID NL: KS.09.07_2.0

Standard de evaluare

In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca sistemul de joc a fost configurat in asa fel
incét fair-play-ul sa fie garantat in orice moment in jocurile de cazinou live, prin urmatoarele cerinte
tehnice:

a. Jucatorul poate participa la acele jocuri de cazinou printr-un link video direct. b. Legatura video
directa si, dupa caz, alte conexiuni de comunicare si mijloace de comunicare:

i. au fost suficient protejate Tmpotriva defectiunilor;

ii. sunt protejate Tmpotriva accesului ilegal, utilizarii si manipularii neautorizate; c. progresul jocurilor
de cazino live si comportamentul jucatorilor la jocurile de noroc este analizat si inregistrat pe baza
supravegherii video si a raportarii video;

d. analiza si inregistrarea, mentionate la c., vor avea in orice caz ca scop identificarea si combaterea
fraudei si abuzului, precum si a riscurilor de dependenta de jocurile de noroc;

e. Pentru organizarea jocurilor de cazinou live va fi folosit doar personalul care are calificarile
necesare si care a primit instruire fie intern, fie extern sau care a participat la un curs de formare.
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61 - Numar regulament Decret: R3.3
ID NL: KS.09.08_2.0

Standard de evaluare Conform
in ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti c& sistemul de joc permite jucatorului sa
termine un joc intrerupt de defectiuni. In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca
sistemul de joc ofera informatii jucatorului despre starea unui joc intrerupt de defectiuni.

62 - Numar regulament Decret: R3.5
ID NL: KS.09.09_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca, inainte de inceperea jocului, sistemul de
joc ofera jucatorului informatii despre pariurile posibile si pariurile selectate de jucator.

Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti c& jucatorul oferd valoarea mizei sale in bani Conform
(o moneda) inainte de inceperea jocului.
Nota explicativa: Confirmat

Atunci cand organizeaza jocuri de noroc la distanta, detinatorul licentei este liber sa indice mizele
jucatorilor in alte unitati decat moneda, cum ar fi reprezentarea in puncte sau diferite tipuri de jetoane.
Titularul de licenta va informa jucatorul cu privire la utilizarea altor unitati decat moneda inainte de a
participa la activitatile de jocuri de noroc. Detinatorul de licenta trebuie, de asemenea, sa ofere
jucatorului un mijloc prin care jucatorului fi este clar in timpul jocului ce suma de bani pariaza sau ce
suma de bani este necesara ca miza. Aceasta ar putea include un instrument de calcul. Acest lucru
face mai usor pentru jucator sa isi monitorizeze propriile limite financiare sau de alta natura, sa isi
ajusteze comportamentul de joc in consecinta sau chiar sa decida sa nu mai participe.

63 - Decretul si Regulamentele privind Jocurile de Noroc la Distanta: B4.2.3 si R3.2.1
ID NL: KS.09.10 2.0

Standard de evaluare Conform
n ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti c&, cu exceptia pariurilor efective si a platii
efective a premiilor, jocurile de practica sunt aceleasi cu activitatile de jocuri de noroc oferite de
titularul licentei.

64 - Numar regulament Decret: R3.2a.1
ID NL: KS.09.11 2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca Generatorul de Numere Aleatorii aplicat
este potrivit pentru forma de jocuri de noroc pentru care este utilizat Generatorul de Numere Aleatorii.

Nota explicativa:

Generatorul de Numere Aleatorii trebuie sa fie adecvat pentru a fi utilizat pentru parti aleatorii ale
activitatilor de jocuri de noroc. Rezultatele aspectelor aleatorii ale activitatilor de jocuri de noroc sunt
direct legate de extragerea prin intermediul unui Generator de Numere Aleatorii.

65 - Numar regulament Decret: R3.2a.3
ID NL: KS.09.12_2.0

Standard de evaluare Conform
n ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti c&, pentru jocurile de cazinou, fiecare
Generator de Numere Aleatorii, cu un set de date de cel putin 1.000.000 de rezultate, trece cu succes
unul dintre testele de mai jos:

* Testul DIEHARD (Marsaglia);

* NIST (Institutul National de Standarde si Tehnologie) sau TESTUO1.

Pentru generatoarele mecanice de numere aleatorii, cum ar fi kettles-urile de ruleta, este posibil sa se
limiteze setul de date la un minimum de 1000 de ori rezultatele posibile. Nota explicativa: cand se
utilizeaza un zar fizic care are 6 rezultate posibile, setul de date minim este 6 * 1000 = 6000.

66 - Numar regulament Decret: R3.2.1
ID NL: KS.09.13_2.0

Standard de evaluare Conform
Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti c& fiecare Generator de Numere Aleatorii
este echipat cu o metoda adecvata de insamantare si reinsamantare, astfel incat sa fie evitata
predictibilitatea rezultatelor.

67 - Numar regulament Decret: R3.2.1
ID NL: KS.09.14 2.0
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Standard de evaluare Conform

in ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca, cu exceptia caracterului aleatoriu al altor
jucatori, rezultatul tuturor partilor intdmplatoare ale activitatilor de jocuri de noroc se bazeaza pe
Generatorul de Numere Aleatorii.

Exceptie: atunci cand se utilizeaza un mecanism aleatoriu fara inlocuire, rezultatul pieselor aleatorii
poate fi previzibil intr-o anumita masura.

Exemple: o a doua extragere dintr-un teanc real sau virtual de carti fara ca prima carte extrasa sa fie
pusa inapoi sau o extragere de bingo virtual fara ca prima extragere sa fie inlocuita.

Cerinta Ksa

68 - Numar regulament Decret: R3.2.1
ID NL: KS.09.15 2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca fiecare rezultat al Generatorului de
Numere Aleatorii si rezultatul la care a condus in jocuri de noroc este inregistrat.

69 - Numar regulament Decret: R3.2.1
ID NL: KS.09.16_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca rezultatul oricarui joc este determinat
doar de intdmplare si de alegerea sau alegerile facute de jucator in cadrul jocului.

70 - Numar regulament Decret: R3.2.1
ID NL: KS.09.17_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca jocurile de noroc pot functiona in acelasi
mod, independent de mijloacele folosite de jucatori.

71 - Numar regulament Decret: R3.2.1
ID NL: KS.09.18_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca sansele de castig sau pierdere asteptate
de jucator sa corespunda cotelor generate si prezentate de activitatile de jocuri de noroc.

Nota explicativa: Confirmat
Constructiile precum ,aproape ratare” sau constructii similare in care situatiile de ,aproape ati castigat”
sunt prezentate in mod deliberat, nu sunt permise. De exemplu, activitatile de jocuri de noroc in care
este simulat un obiect fizic (de ex. zaruri, roti de ruletd, masini cu fructe) vor trebui sa ofere rezultate
corecte, care sunt in conformitate cu asteptarile cu privire la un obiect fizic.

72 - Numar regulament Decret: R3.2.1
ID NL: KS.09.19 2.0

Standard de evaluare Conform
n ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ¢4, acolo unde este prezent, jackpot-ul este
legat de rezultatul unui joc al activitatilor de jocuri de noroc si ca jackpot-ul face parte din programul de
premii al activitatilor de jocuri de noroc.

73 - Numar regulament Decret: R3.3
ID NL: KS.09.20_2.0

Standard de evaluare Conform
n ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti c& rata de platd prezentata este rata de
plata teoretica.

Nota explicativa:

Rata de plata teoretica trebuie sa corespunda ratei de plata. Mai jos este un exemplu cu un pariu de
un euro.

Exemple:

. Optiunea 1 = 0 euro (25% sansa);

. Optiunea 2 = 0 euro (25% sansa);

. Optiunea 3 = 1 euro (25% sansa);

. Optiunea 4 = 2 euro (25% sansa).

. Rata teoretica de plata = 75%.

74 - Numar regulament Decret: R3.2.2
ID NL: KS.09.21_2.0
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Standard de evaluare N/A
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca identitatea participantilor la jocuri de
noroc este cunoscuta de titularul licentei.

Cerinta Ksa

75 - Numar regulament Decret: R3.2.2
ID NL: KS.09.22_2.0

Standard de evaluare N/A
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca, in activitatile de jocuri de noroc de la
jucator la jucator, sistemul de jocuri analizeaza continuu jucatorii colaboratori sau complotisti in timp
real.

76 - Numar regulament Decret: R3.2.2
ID NL: KS.09.23 2.0

Standard de evaluare N/A
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca exista facilitati tehnice pentru a
recunoaste, analiza si inregistra circumstantele suspecte.

77 - Numar regulament Decret: R3.2.2
ID NL: KS.09.24_2.0

Standard de evaluare N/A
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca, Tn activitatile de jocuri de noroc de la
jucator la jucator, participantii sunt inregistrati per joc.

78 - Numar regulament Decret: R3.3
ID NL: KS.09.25_2.0

Standard de evaluare N/A
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca orice abateri dintr-un Generator mecanic
de Numere Aleatorii sunt inregistrate.

79 - Numar regulament Decret: R3.8
ID NL: KS.09.26_2.0

Standard de evaluare
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca sistemul de joc va accepta pariul si
participarea jucatorului numai daca rezultatul jocului imediat precedent este cert.

In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti c& sistemul de joc ofera jucatorului suficienta Conform
oportunitate de a influenta evolutia ulterioara a jocului.
Nota explicativa: Confirmat

Acceptarea mizei si participarea vor urma doar daca rezultatul jocului precedent este cunoscut. In
legatura cu ultima miza pentru acel joc, rezultatul trebuie sa fie o victorie, egalitate sau infrangere
clara. Miza intr-un joc poate avea, de asemenea, o forma care nu poate fi incasata, cum ar fi ,rotiri
gratuite”, ,puncte bonus”, ,cumparari bonus” sau similare.

O oportunitate suficientd inseamna ca trebuie sa existe suficient timp pentru a absorbi informatii si a
face o alegere.

80 - Decretul si Regulamentele privind Jocurile de Noroc la Distanta: B4.34 si R3.4
ID NL: KS.09.27_2.0

§tandard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca regulile jocului si procentul de plata
prezentate pentru joc nu se modifica in timpul jocului.

81 - Decretul si Regulamentele privind Jocurile de Noroc la Distanta: B4.34 si R3.4
ID NL: KS.09.28_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca fiecare joc are o explicatie cat mai
cuprinzatoare a jocului, inclusiv instructiuni despre cum sa jucati.

82 - Decretul si Regulamentele privind Jocurile de Noroc la Distanta: B4.34 si R3.4
ID NL: KS.09.29_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca explicatiile jocului si instructiunile aferente
nu dau nastere la inselaciune sau neintelegeri.
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83 - Decretul si Regulamentele privind Jocurile de Noroc la Distanta: B4.34 si R3.4
ID NL: KS.09.30_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca explicatiile jocului si instructiunile aferente
sunt afisate folosind instrumentul folosit de jucator pentru jocuri de noroc.

84 - Decretul si Regulamentele privind Jocurile de Noroc la Distanta: B4.34, B4.38 si R3.4
ID NL: KS.09.31_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca explicatiile jocului si instructiunile
insotitoare sunt in orice caz intocmite in limba olandeza.

85 - Decretul si Regulamentele privind Jocurile de Noroc la Distanta: B4.34, B4.38 si R3.4
ID NL: KS.09.32_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca explicatiile jocului si instructiunile
corespunzatoare sunt setate implicit la olandeza.

Nota explicativa: Confirmat
Jucatorul trebuie sa poata schimba setarea implicitd dupa inregistrare.

86 - Decretul si Regulamentele privind Jocurile de Noroc la Distanta: B4.34 si R3.4
ID NL: KS.09.33_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca explicatiile de joc disponibile si
instructiunile aferente sunt aceleasi in toate limbile.

87 - Decretul si Regulamentele privind Jocurile de Noroc la Distanta: B4.34 si R3.4
ID NL: KS.09.34_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca explicatiile jocului si instructiunile aferente
sunt disponibile Tnainte ca jucatorul sa plaseze pariul.

88 - Decretul si Regulamentele privind Jocurile de Noroc la Distanta: B4.34 si R3.4
ID NL: KS.09.36_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca explicatiile jocului si instructiunile
corespunzatoare sunt disponibile si in timpul jocului.

89 - Decretul si Regulamentele privind Jocurile de Noroc la Distanta: B4.34 si R3.4
ID NL: KS.09.37_2.0

Standard de evaluare Conform
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca explicatiile jocului si instructiunile
insotitoare contin informatii despre rata teoretica de plata a activitatilor de jocuri de noroc.

Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti c3, acolo unde este cazul, procentul de platé
este afisat pentru diferite strategii de joc ale jucatorului.

3.10 Prevenirea dependentei

90 - Numar regulament Decret: R4.3
ID NL: KS.10.01_2.0

Standard de evaluare N/A
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati ca titularul de licenta va inregistra cel
putin urmatoarele informatii Tn legatura cu fiecare jucator per sesiune de jocuri de noroc a jucatorului:

a. un identificator unic al sesiunii de jocuri de noroc, astfel incat aceasta sesiune de jocuri de noroc sa
poata fi distinsa de alte sesiuni de jocuri de noroc;

b. data si ora de incepere a sesiunii de jocuri de noroc;

c. durata sesiunii de jocuri de noroc.

91 - Reglementari privind Jocurile de Noroc la Distanta: B9
ID NL: KS.10.02_2.0
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Standard de evaluare N/A
In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca, dupa conectare, jucatorul obtine acces la
interfata jucatorului in sensul Sectiunii 1.1 din Decretul privind Jocurile de Noroc la Distanta.

Cerinta Ksa

In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti c& informatiile necesare, astfel cum sunt
prevazute in Sectiunea 8(1) din Decretul privind Jocurile de Noroc la Distanta, sunt accesibile

jucatorului prin interfata de jocuri de noroc si interfata jucatorului.

In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca informatiile necesare, astfel cum sunt
prevazute in Sectiunea 8(2) din Decretul privind Jocurile de Noroc la Distanta, sunt accesibile
jucatorului prin interfata jucatorului.

In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca jucatorul are optiunea de a-si schimba
contul de jocuri de noroc in sensul Sectiunii 1.1 din Decretul privind jocurile de noroc la distanta prin
interfata jucatorului.

Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti ca fiecare parte accesibil4 a interfetei
jucatorului contine urmatoarele informatii:

» cat este ceasul in Olanda;

» timpul scurs de cand jucatorul s-a conectat;

» soldul jucatorului in contul sau de jocuri de noroc.

Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, stabiliti c& urmétoarele informatii sunt afisate pe
pagina de destinatie a interfetei jucatorului:

» data si ora penultimei inregistrari a jucatorului, asa cum este mentionat in Sectiunea 1.1 din Decretul
privind Jocurile de Noroc la Distanta.

92 - Sectiune numar Decret: B13
DK NL: KS.10.03 2.0

Standard de evaluare N/A
n ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati c4 licentiatul inregistreaza cel putin
urmatoarele informatii cu privire la fiecare participant la activitatile de pariuri si jocuri de noroc oferite
pe platforma sa:

a. indicatori interni si externi (inclusiv o frecventa ridicata sau in crestere a jocurilor de noroc; sesiuni
de jocuri de noroc lungi sau din ce in ce mai lungi; tratament sau limbaj neadecvat fata de alte
persoane; mize sau comportamente de pariuri diferite de mizele sau pariurile pe care jucatorul le-a
facut anterior; expresii de frustrare sau disconfort; ore neregulate de joc) care indica o participare
excesiva la activitatile de pariuri si jocuri de noroc ale titularului de licenta sau o potentiala dependenta
de jocuri de noroc; si

b. masurile pe care le-a luat pentru a respecta Sectiunea 18 din Decretul privind Jocurile de Noroc la
Distanta.

In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati ¢ titularul licentei inregistreazé de la N/A
distanta céat de des se conecteaza jucatorii pentru a obtine acces la interfata jucatorului in sensul
sectiunii 1.1 din Decretul privind Jocurile de Noroc la Distanta.

Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati ¢4 titularul licentei inregistreaza N/A
informatiile de mai sus intr-un mod care sa permita detectarea din timp a participarii excesive la
activitatile de pariuri si jocuri de noroc organizate de titularul licentei sau a unei potentiale dependente
de jocuri de noroc.

Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati c licentiatul nregistreaza informatiile de N/A
mai sus astfel incat sa poata fi urmarite pana la datele jucatorului.

93 - Sectiune numar Decret: B14, B15
ID NL: KS.10.04_2.0

Standard de evaluare N/A
n ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati ¢ licentiatul inregistreaza cel putin
urmatoarele informatii cu privire la fiecare participant la activitatile de pariuri si jocuri de noroc oferite
pe platforma sa:

a. Inregistrarea, mentionata in Sectiunea 1.1 din Decretul privind Jocurile de Noroc la Distanta si
incetarea acesteia;

b. autentificarea, mentionata in Sectiunea 1.1 din Decretul privind Jocurile de Noroc la Distanta;

C. varsta jucatorului, in masura in care jucatorul are varsta sub 24 de ani;

d. durata participarii la activitati de pariuri si jocuri de noroc;

e. frecventa participarii la activitati de pariuri si jocuri de noroc;

f. activitatile de pariuri si jocuri de noroc la care participa jucatorul;

g. limitele comportamentului de jocuri de noroc, mentionate in Sectiunea 4.14(1) din Decretul privind
Jocurile de Noroc |a Distantg;

h. modificari ale limitelor comportamentului la jocurile de noroc;
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“ Starea de

Cerinta Ksa ‘ conformitate

i. orice depasire a limitelor comportamentului la jocurile de noroc;

j- mizele si rezultatele jocurilor de noroc;

k. tranzactiile de plata cu jucatorul;

I. modificarile contului de jocuri de noroc, mentionate in Sectiunea 1.1 din Decretul privind jocurile de
noroc la distantg;

m. suspendarea capacitatii de a plasa pariuri sau pariuri.

In ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati ca titularul de licenta analizeaza datele
mentionate mai sus si identifica semne care pot indica un joc excesiv de jocuri de noroc si o potentiala
dependenta de jocuri de noroc intr-un stadiu incipient.

94 - Sectiune numar Decret si numar Regulamente Decret: B18 + R18, B19
ID NL: KS.10.05_2.0

Standard de evaluare N/A
in ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati ca, daca analiza la care se face referire in
Sectiunea 15 din Decretul privind Jocurile de Noroc la Distanta indica jocurile de noroc excesive sau o
potentiala dependenta de jocuri de noroc, titularul licentei va lua masurile adecvate pentru a preveni
jocurile de noroc excesive si dependenta de jocurile de noroc la maximum din capacitatea sa.

Cel putin, detinatorul licentei de organizare a activitatilor de pariuri si jocuri de noroc la distanta trebuie
sa implementeze astfel de masuri daca jucatorul depaseste o limita in sensul Sectiunii 4.14(2)(a) sau
(b) din Decretul privind Jocurile de Noroc la Distanta.

Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati c&, fn cazul unei suspiciuni rezonabile de N/A
pariere excesiva si de jocuri de noroc sau dependenta de jocuri de noroc, titularul licentei va initia un
dialog personal cu jucatorul, in care:

a. va face jucatorul constient de comportamentul sau de joc si de dezvoltarea acestuia, daca este
posibil, si de pericolele dependentei de jocuri de noroc;

b. va oferi jucatorului consiliere cu privire la facilitatile care vizeaza limitarea activitatilor sale de pariuri
si jocuri de noroc si cu privire la asistenta disponibila de la institutiile de tratare a dependentei si
incurajeaza jucatorul sa utilizeze aceste facilitati;

c. va investiga daca jucatorul are potentialul de a-si face rau lui insusi sau familiei sale ca urmare a
parierii excesive si a jocurilor de noroc sau a dependentei de jocuri de noroc;

d. va sféatui jucatorul sa foloseasca o facilitate care i permite sa obtina o perspectiva usoara asupra
comportamentului lor de jocuri de noroc;

e. acesta va recomanda jucatorului sa utilizeze optiunea de a avea acces la activitatile de pariuri si
jocuri de noroc oferite de licentiat pe platforma sa limitata in conformitate cu o perioada maxima de
timp per vizita sau sesiune de conectare care urmeaza sa fie stabilita de catre jucator sau in timpul
sloturilor stabilite de jucatorul relevant;

f. va restrictiona accesul jucatorului la activitatile de pariuri si jocuri de noroc oferite de titularul licentei
pe platforma sa la o perioada maxima de timp per sesiune de conectare sau in anumite intervale de
timp fara acordul jucatorului;

g. va sfatui jucatorul sa foloseasca optiunea de a se exclude de la participarea la activitatile de pariuri
si jocuri de noroc oferite de titularul licentei pe platforma sa pentru o perioada de timp determinata sau
nedeterminata;

h. va exclude jucatorul de la participarea la activitati de pariuri si jocuri de noroc oferite de titularul
licentei pe platforma sa fara acordul acestuia pentru o perioada de timp determinata sau
nedeterminata.

Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati ca atunci cand titularul de licenta N/A
efectueaza investigatia mentionata la sub-sectiunea 18.2(c), acesta va lua in considerare cel putin
impactul pe care il au jocurile de noroc ale jucatorului asupra situatiei sale financiare, vietii de familie,
sanatatii si statutului profesional.

Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati c&, in plus fatd de masurile de interventie N/A
prescrise in conformitate cu Sectiunea 18(1) din Decretul privind Jocurile de Noroc la Distanta, se
aplica urmatoarele masuri de interventie:

a. sa trimita jucatorului mesaje prin interfata jucatorului pentru a-i face constienti de comportamentul
lor privind jocurile de noroc intr-o maniera suficient de eficients;

b. sa sfatuiasca jucatorul sa foloseasca optiunea de a se exclude de la participarea la una sau mai
multe activitati de pariuri si jocuri de noroc sau tipuri similare de jocuri oferite de titularul licentei pe
platforma sa pentru o perioada determinata de timp sau la anumite ore;

c. sa excluda jucatorul de la participarea la activitati de pariuri si jocuri de noroc sau la tipuri similare
de jocuri oferite de titularul licentei pe platforma sa pentru o perioada determinata de timp sau la
anumite ore.

Tn ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati c& masura de interventie prescrisa in N/A
conformitate cu Sectiunea 18 alineatul (1) este cel putin adaptata pentru:

a. varsta jucatorului;
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Cerinta Ksa \ conformitate

b. comportamentul de joc manifestat;
c. indicatorii care indica pariuri si jocuri de noroc excesive sau riscuri de dependenta de jocuri de

noroc;

d. raspunsul jucatorului la masurile anterioare de interventie, in masura in care au fost luate astfel de

masuri.

1. Atunci cand alege sa aplice o masura de interventie sau aplicarea simultana sau succesiva a unor N/A

masuri de interventie multiple, titularul licentei ia Tn considerare necesitatea, eficacitatea si
proportionalitatea acestor masuri.

2. Licentiatul care ofera activitati de pariuri si jocuri de noroc online trebuie, in orice caz, sa puna in N/A
aplicare masura de interventie mentionata la Sectiunea 18(2)(a), intr-un moment in care jucatorul
depaseste o limita in sensul Sectiunii 4.14(2) (a) sau (b) sau Decretul privind Jocurile de Noroc la
Distanta.

3. Titularul de licenta furnizeaza o prezentare clara si inteligibila a motivelor fiecarei masuri de N/A
interventie atunci cand aplica astfel de masuri.
95 - Numar regulament Decret: R15

DK NL: KS.10.06_2.0.

Standard de evaluare N/A
in ceea ce priveste proiectarea si implementarea, confirmati ¢4 titularul de licent& va folosi in mod
regulat interfata jucatorului pentru a reaminti jucatorilor restrictiile pe care ei insisi le-au impus asupra
propriului comportament de jocuri de noroc, fie prin intermediul unor ferestre pop-up, fie prin
intermediul unui alt tip de mesaj la fel de eficient ori de cate ori jucatorul se conecteaza sau iese din
activitatile de pariere si jocuri de noroc online organizate de titularul licentei si ori de cate ori trece la
un alt joc.

Nota explicativa: Confirmat
Mesajele eficiente inseamna, in orice caz, ca licentiatul trebuie sa-i reaminteasca regulat jucatorului
limitele pe care le-au stabilit in ceea ce priveste propriul comportament de jocuri de noroc. Aceasta
sectiune prevede ca licentiatul trebuie, n orice caz, sa trimita mesaje jucatorului prin interfata
jucatorului, fie prin intermediul ferestrelor pop-up, fie prin intermediul unui alt tip de mesaj, la fel de
eficient, ori de cate ori jucatorul se conecteaza sau iese din pariurile si jocurile de noroc online
organizate de licentiat si ori de cate ori trece la un alt joc, de exemplu, atunci cand un jucator trece de
la 0 sesiune de blackjack la aparatele slot virtuale. Acest lucru va face jucatorul constient in mod
repetat de comportamentul sau de joc si de limitele de joc preconizate Tn momentele in care acest
lucru nu Tmpiedica in mod nejustificat experienta sa de joc. In caz contrar, acest lucru ar putea duce la
pierderea efectului util al pop-up-ului.

4.2 Castigul jucatorului

Clientul a furnizat un tratat Matematic al jocului, care a inclus calculul RTP-ului teoretic. ga a
efectuat calcule independente si a confirmat RTP-ul teoretic furnizat in tratatul matematic si publicat
in regulile jocului. Nu s-au constat probleme.

. . . Castigul RTP real (calculat din
. Simularea jocurilor < . : .
Numele Jocului rulate Jucatorului rezultatele jocului
(RTP%) simulat)
Diamond Dazzle 01 milioane 70,00% 70,00%
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5 Referinte

1. Autoritatea Olandeza pentru Jocuri de Noroc (Ksa: Kansspelautoriteit) Schema de
evaluare a Conformitatii Jocurilor de Noroc la Distanta (Schema de evaluare a
conformitatii), Versiunea 2.0.

2. Raport RNG “609RN-330-PPL-21-01-609_1 - Random Number Generator, version
2.0.pdf” fara versiune, data 15-09-2021.

3. Simulare Joc “Simulation for GA (bingo90, rtp70) with jp.xIs”, fara versiune, fara
data.

4. Descriere Joc “Pragmatic Play Bingo - Diamond Dazzle v1 (1) (1).pptx”, fara
versiune, fara data.
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Anexa A: Hash-uri ale Componentelor Critice

Sunt inregistrate urmatoarele hash-uri ale componentelor critice pentru produsul testat.

Nume Joc

Diamond Dazzle

Nume Fisier | Amprenti SHA-1

bingo-jackpot-logic-1.2.jar

e0b2108733adf8e8e75006ae6dc730e573f66b78

bingo-core-logic-1.2.4.4.jar

337e872421be41bf3a91d08f6999320669a3705d

RNG

RNG jar

b33e33da96c37c0eb2d02b3fbf439685fcda876¢
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Anexa B: Planul de evaluare a jocului

Planul de evaluare pentru evaluarea jocurilor online este descris mai jos:

PLAN DE EVALUARE A JOCULUI ONLINE

Element de evaluare: Nume joc:

Joc online Diamond Dazzle

Tip de joc: Canale (clienti de joc):

Joc de bingo Desktop si mobil

Jackpot: Versiune joc:

Da N/A

Jurisdictie: Standard tehnic:

Olanda Schema de Evaluare a Sistemului de Jocuri de
Noroc la Distanta (Schema de evaluare a
conformitatii), versiunea 2.0.

Evaluator/i:
Muhammad Arbaz Shahid, Wajahat Kashan

Mediul de testare si metoda de acces:
Furnizat de client si accesat de la distanta de la IP-urile noastre de pe lista alba

Proceduri de testare pentru toate cerintele Ksa legate de joc:
Proceduri de testare din Olanda v1.0

MATRICE DE EVALUARE

Cerinte Ksa

Cadrul de evaluare

Regulamentele 3 pana la 13 - Tranzactii de plata

X X
Regulamentele 54 pana la 63 - Tehnologia jocurilor de noroc

X X
Regulamentele 64 péna la 68 - Cerinte RNG

X X X

Regulamentele 68 pana la 89 - Tehnologia jocurilor de noroc
(cerinte de joc, cum ar fi regulile jocului, grafica, functionalitatea X X X X
jocului, castigul jucatorului, inregistrarea informatiilor despre joc si
jackpot-ul)
Regulamentele 90 pana la 95 - Prevenirea dependentei

X X
Elemente de joc

A B C D
Regulile jocului

X X X

Diamond Dazzle - PPL-NL-221209-01-GC-R1 STRICT CONFIDENTIAL Pagina 19 din 21

Raport de Evaluare a Conformitatii Pragmatic Play © GAMING ASSOCIATES 09-12-2022



STRICT CONFIDENTIAL

PLAN DE EVALUARE A JOCULUI ONLINE

Grafica X

Functionalitatea jocului X X X
Castigul jucatorului X X X
Informatii despre joc X X
Jackpot X X X

COD:

A: Testare functionala

B: Revizuire cod sursa

C: Revizuire documentatie
D: Calculare / Simulare

Instrumentele de evaluare necesare pentru
fiecare metoda

1. Mediul de testare, procedurile de testare

2. Codul sursa al jocului

3. Trimiterea jocului, inclusiv specificatii,
matematici, reguli, fisiere de ajutor

4. Matematici de joc, simulator de joc

Locul sau Contextul pentru evaluare (la fata locului / la distanta):
Efectuat de la distanta

Materiale / resurse / orice documente necesare evaluarii:
Mediul de testare
Documentatie (reguli de joc, fisiere de ajutor, matematici)
Codul sursa al jocului
Simulator de joc pentru calculul RTP-ului real
Construire supravegheata (la distanta) pentru a verifica codul sursa si binare utilizate
pentru joc si pentru a obtine hash-uri pentru verificari viitoare
Aranjamente speciale pentru evaluare:
1. Mediul de testare si simulatorul furnizat de client
2. Sesiune la distanta pentru construirea supravegheata

Rezultatul evaluarii:

Metode de evaluare:

1. Testare functionala

2. Revizuire cod sursa

3. Revizuire documentatie
4. Calculare / Simulare

ok whE

CONFORM
Non-conformitati (furnizati un rezumat si o referinta la detalii):
Niciuna
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PLAN DE EVALUARE A JOCULUI ONLINE

Rapoarte generate pentru aceasta evaluare:
1. Raport de Evaluare a Conformitatii Jocului
2. Rezumatul Raportului de Evaluare

Finalul documentului
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